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EDITORIAL

L'Agence Maroc PME a poursuivi en 2022
I'enrichissement de ses programmes d’appui en
lancant trois nouveaux programmes, a savoir:

*SALAMA PME, qui est un programme
d’accompagnement a la délocalisation dans
des zones d'activités aménagées, des unités
industrielles identifiees a risque exercant dans
des conditions précaires en termes de santé
et de sécurité au travail au niveau des villes de
Casablanca, Tanger et Salé .

«Women Entrepreneurs Finance Initiative
(WE-FI) qui apporte un appui aux PME dirigées
par des femmes pour développer leurs activités
grace au commerce électronique.

WE-FI est le fruit d'un partenariat entre le
Ministere de I'Industrie et du Commerce, la
Banque Mondiale, 'Agence Maroc PME et
la Fédération des Chambres Marocaines de
Commerce, d'Industrie et de Services.

*TATWIR R&D et INNOVATION, qui vise
a soutenir les entreprises industrielles tout
au long de leur processus de recherche,
de développement, de prototypage et
d’industrialisation.

En termes de réalisations chiffrées, latendance
positive observée au cours des dernieres
années a été maintenue en 2022.

En effet, le nombre de projets ayant bénéficié
de l'appui technique et du soutien a l'investisse-
ment en 2022 a atteint 2 068.

En matiere de soutien a l'investissement, 274
projets d'investissement ont été accompagnés
soit une hausse de 18% par rapport a 2021.

Ces projets ont permis de générer 4,5 MMDH
d’investissement global et 17 480 emplois directs
engages.

Concernant les programmes d’appui en expertise
technique, 1 794 projets portés par des TPME

ont été engageés.

En matiere de gouvernance, il a été procédé au
renforcement du systéeme de contréle interne et
d'évaluation d'impact des programmes d’appui.

L'Agence a également poursuivi, en 2022, la
digitalisation des processus de gestion des
programmes a travers le renforcement de la
plateforme JISR LMOKAWALA pour mieux
servir et accompagner les entreprises.

En outre, 'Agence a lancé en 2022 le chantier
de mise en place du systeme de management de
la qualité selon la norme ISO 9001 V 2015 dans
l'objectif d'améliorer la qualité de ses prestations
et d'optimiser ses processus d’accompagnement.

Cesréalisations sont le fruit des efforts conjugués
de I'ensemble du personnel de I'Agence auquel je
tiens a rendre hommage.

M. Brahim Arjdal
Directeur Général
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FAITS MARQUANTS
20272

Lancement de
nouveaux programmes
TATWIR R&D et
INNOVATION, SALAMA
PME et WE-FI

Réorganisation de
I’Agence

Renforcement du
systéme de controle
interne de 'Agence et
d’évaluation d’'impact des
programmes d’appui
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CHIFFRES CLES
2022

17 480

Emplois directs
engageés

2 068

Projets de TPME
ont bénéficié de
I'appui financier a
I'investissement et de
I'expertise technique

274

Projets d’investissement
accompagnés générant
4.5 MMDH
d’investissement privé
global mobilisé.
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LAGENCE MAROC PME

PRESENTATION GENERALE

Créée en novembre 2002, en vertu de la
loi 53-00 formant la charte de la petite et
moyenne entreprise, ’Agence Nationale
pour la promotion de la Petite et Moyenne
Entreprise (Maroc PME) est un établissement
public doté de la personnalité morale et de
I'autonomie financiere.

L' Agence Maroc PME a pour principales

* participer alamise en ceuvre, en coordination
avec les départements ministériels concernés,
delapolitique de I'Etat en matiére de promotion
et de soutien de la PME.

e suivre et évaluer I'impact des programmes
d’appui destinés aux TPME.

» mettre en place et déployer des programmes
d'appui et d'accompagnement destinés aux
petites et moyennes entreprises.

missions de:

/

VALEURS CLES

A I'Agence Maroc PME, I'engagement, la performance et I'innovation sont trois valeurs
clés dont la compréhension partagée permet le bon fonctionnement de I’Agence,
I'épanouissement de tout un chacun et leur traduction en attitudes et comportements

observables au quotidien.

PERFORMANCE

®

®

Le management de Maroc PME encourage la prise
d’initiatives et la créativité des collaborateurs en vue
d'anticiper le changement, tout en restant a I'écoute
de I'environnement et en initiant une dynamique de
modernisation a tous les niveaux de responsabilité
pour mieux innover et servir I'entreprise.

L'équipe de Maroc PME adhéere aux projets de
modernisation compétitive des entreprises et se
mobilise a leurs cotés pour leur concrétisation.

Par performance, I'¢quipe de Maroc PME entend rigueur
au quotidien et recherche de l'efficacité et de I'efficience
tout en encourageant la responsabilité individuelle et
collective et le professionnalisme des collaborateurs.
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I.RESSOURCES HUMAINES

I.1. TENDANCES

En 2022, l'effectif global de I'Agence
Maroc PME a atteint 92 personnes
d'une moyenne d'age de 37 ans. 73% des
effectifs sont des cadres et 58% sont
des femmes.

PYRAMIDE DES AGES

. R
>55
50,54
4549
40-44
3539
30-34
2529
2024
10 5 0 5 10 15 0
Homme ll Femme H
- /
REPARTITION PAR GENRE
. R
58% 42 %
Femme & Homme M
- /

I.2. FAITS MARQUANTS

Cette année a été marquée par la
réorganisation des services de I'’Agence, la
mise en place d'un nouvel organigramme
ainsi que le renforcement du personnel de
I'’Agence atraversle recrutementde 6 cadres.

II.ACTION SOCIALE

L'Association des Cadres de Maroc PME
(AC-ANPME) a poursuivi, en 2022, ses
actions au profit des adhérents, en célébrant
notamment la journée internationale des
droits de la femme et en organisant une
journée de networking pour renforcer I'esprit
d'échange et de partage entre collegues.

LAC-ANPME a également inauguré, a
'occasion de la féte des meres, un espace
social au siege de I’Agence, comprenant une
garderie équipée d’'un bureau pour permettre
au personnel de garder leurs enfants pendant
les horaires de travail.




I R APPORT DACTIVITE « 2022

MAROC PME
EN QUELQUES DATES

Pacte National pour
I'Emergence Industrielle

1¢r Cadre Contractuel

Etat-Agence pour le
Création du Fonds National de renforcement de la

Mise a Niveau -FOMAN:- (Pour le compétitivité des entreprises
Conseil & I'Assistance Technique

des PME) NI T e,
00 MOT5 DS

2009
v L

o—"

| \d

/

\

) L)
Création de '’Agence Nationale Contrat-programme Etat-Agence
pour la Promotion de la Petite et pour '’Appui a la modernisation
Moyenne Entreprise (ANPME) compétitive des entreprises

en vertu de la loi 53-00 formant
charte de la PME.




2¢me Cadre Contractuel
Etat-Agence pour I'appui
a la compétitivité des
entreprises

2013
L

9
2014

Plan d’Accélération
Industrielle
2014 - 2020
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ant cadre
ontractuel
20 2023)

|
1
®

3¢me Cadre Contractuel pour 7
I'’Appui a 'Entrepreneuriat |
et a la compétitivité des
entreprise

!,.
2O TS
@ -

— ey

2015
Maroc PM2@.

Agence Nationale pour la Promotion de fa Petite et Moyenne Entreprise

Nouvel organigramme,
Changement d'identité de
I’Agence

Adoption de la loi 114-13
relative au statut de
I'auto-entrepreneur

P L
2LOBIHE oIECsI
Auto-entrepreneur
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BILAN D'ACTIVITE

1. ISTITMAR

ISTITMAR est un programme d'appui financier

20272

REPARTITION SECTORIELLE DES PROJETS
D'INVESTISSEMENT

alinvestissement au profit des TPME ayant des
projets d'investissement créateurs d'emploi et
de valeur ajoutée.

En 2022, 274 projets d’investissement ont
été accompagneés soit une hausse de 18% par
rapport a 2021.

Ces projets ont permis de générer un investissement
global de 4,5 MMDH et une création de
42 584 emploisdirects et indirects (dont 17 480
emplois directs engagés) soit respectivement une
hausse de 15% et de 46% par rapport a 2021.

AUTRES
% |

TEXTILE-

HABILLEMENT

274
PROJETS
\ A

AGRO-ALIMENTAIRE

CHIMIE-
PARACHIMIE

l METALLIQUES & MECANIQUES

EVOLUTION DU NOMBRE DE PROJETS
D'INVESTISSEMENT

PROJETS

o

229 232 274
projets projets projets
152
projets

ANNEE

/

Concernant la répartition sectorielle des projets

PLASTURGIE
- /
2. MOWAKABA

MOWAKABA vise le renforcement de la
compétitivité et 'amélioration de la productivité
des TPME en phase de croissance ou de changement
d'échelle a travers un accompagnement sur
mesure par des experts référencés par I'Agence.
Dans le cadre de ce programme, Maroc PME
prend en charge jusqu’a 80% du colt des
prestations de services proposées.

En 2022, Maroc PME a accompagné dans le
cadre de MOWAKABA 581 projets dont 45%
ont bénéficie d'un appui a la digitalisation et
34% de I'appui a I'excellence opérationnelle.

retenus, le secteur de I’Agroalimentaire est au
1°" rang représentant 22% du total des projets
suivi des secteurs du Textile-Habillement, de la
Chimie-parachimie et de I'industrie Métallique
et Mécanique avec respectivement, 20%, 15%
et 11%.
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REPARTITION DES PROJETS ACCOMPAGNES
PAR TYPE DACTION

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT ET
FINANCIERE 5%

APPUI ALA
CROISSANCE VERTE
6%

APPUI AU DEVELEPPEMENT
DES MARCHES ET DES
PRODUITS 9/

APPUIALA
DIGITALISATION

581 45%
PROJETS

APPUI INMAA

APPUI A
UEXCELLENCE
OPERATIONNELLE

34%

En ce qui concerne la typologie des entreprises
bénéficiaires, 56% sont des PME et 44% des
TPE.

REPARTITION DES PROJETS ACCOMPAGNES
PAR TYPOLOGIE D'ENTREPRISES

581
PROJETS

56%

La ventilation sectorielle des  projets
MOWAKABA fait ressortir que les secteurs
des industries alimentaires et des textiles
arrivent en téte avec environ 25% du total des
bénéficiaires. Pour la répartition régionale, I'axe
Casablanca-Tanger concentre plus de 84% des
projets.

Par ailleurs, Maroc PME a lancé en 2022 en
partenariat avec la fondation MASCIR [offre
MOWAKABA développement des produits
qui consiste a renforcer la compétitivité et
soutenir la croissance des TPME ayant des

projets industriels innovants, de R&D et de
développement de nouveaux produits a forte
valeur ajoutée industrielle.

Parmi les projets éligibles visés par ce
programme, on cite :

¢ |e co-développement de nouveaux produits
avec undonneur dordre,

* Ledéveloppement de marques marocaines,

¢ Ledéveloppement de produitsensubstitution
aux importations dans le cadre de la banque
de projets du ministere de I'Industrie et du
Commerce.

PLATEFORME DE TRANSFERT DE
COMPETENCES (PTC)

Pour déployer ses programmes d'appui, Maroc
PME dispose d'une plateforme numérique de
référencement de consultants et dexperts
sectoriels pointus ayant les compétences et
I'expérience requises. Lobjectif est de proposer
aux entreprises bénéficiaires, dans le cadre
du programme MOWAKABA, des prestations
d’accompagnement de qualité.

A fin 2022, la PTC compte 795 consultants,
428 cabinets d'expertise et 102 solutions
informatiques soit une croissance de 22% par
rapport al'année 2021.

La procédure de référencement des prestataires
est simple et entierement dématérialisée avec une
mise ajour réguliere desdonnéesdesintervenants.

3. NAWAT

Le programme NAWAT vise le renforcement des
compétences entrepreneuriales et managériales
des chefs d'entreprises et la mise a disposition
des actions de conseil & d’assistance technique.

Basé sur l'approche de l'apprentissage par
I'action, le programme NAWAT accompagne
les cibles a travers des workshops théma-
tiques animés par des conseillers référencés.
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Les axes d'accompagnement NAWAT portent
sur:

Les compétences managériales et entrepre-
neuriales,
La comptabilite,

La fiscalite,

La gestion financiere,

Lacces aux marchés et marketing,
'acces au financement,
'organisation humaine,

Le commerce électronique et le marketing di-
gital.

En 2022, le programme Nawat a accompagné
1213 bénéficiaires répartis en 120 groupes
pour un budget d'environ 1.96 MDH.

4. TATWIR-CROISSANCE VERTE

Le programme TATWIR-Croissance verte est
déployé en partenariat avec '’Agence Marocaine
pour I'Efficacité Energétique (AMEE) et vise &
accompagner les TPME industrielles dans les
démarches de développement de process/
produits décarbonés, a appuyer I'émergence de
nouvelles filieres industrielles vertes compétitives
et a réduire la pollution industrielle.

Ce programme d'appui a la décarbonation
favorise la croissance verte des TPME en en-
courageant des pratiques durables et inno-
vantes dans cing domaines clés a savoir :

» Conseil et expertise.

e Projets d'investissement dans I'efficacité
eénergétique et I'intégration des énergies
renouvelables.

e Projets d'amorcage de filieres industrielles
vertes.

e Projets d'innovation et de développement de
nouveaux produits éco-concus.
eProjets d'optimisation des procédés de
fabrication et des flux matieres.

TATWIR-croissance verte propose une offre
intégrée portant sur le soutien a l'investissement,
I'appui a la créativité et au codéveloppement
et le conseil et I'expertise technique pour la
transformation verte des TPME industrielles.
Loffre consisteen:

e Une prime d'investissement de 30 % pour
I'appui au financement de 'acquisition des
équipements industriels.

» Une prise en charge allant jusqu’a 50% des
dépenses engagées en matiere d'innovation et
de développement des produits.

* Une prise en charge allant jusqu’'a 90% pour
les TPME au titre des actions de conseil et
d’'expertise technique.

Au titre de 'année 2022, 84 projets ont été
accompagnés par '’Agence Maroc PME quiont
permis de générer un investissement global de
2445 MDH et une créationde 1439 emplois
directs et indirects dont 764 emplois directs
engages.

Sur les 84 projets accompagnés, 44% ont
bénéficié du conseil et de I'appui en expertise
technique. 76% de ces actions concernent le
diagnostic énergétique et environnemental.
Pour le volet investissement, 56 % des projets
concernent l'investissement dans I'efficacité
énergétique et I'intégration des énergies
renouvelables.




REPARTITION DES ACTIONS DE
CONSEILET D’EXPERTISE TECHNIQUE

PLAN DE DECARBONATION
1

CERTIFICATION

DIAGNOSTIC
ENERGETIQUEET

ENVIRONNEMENTAL

5. TATWIR-R&D ET INNOVATION

Lancé en septembre 2022, le programme
TATWIR R&D et Innovation vise a consolider la
compétitivité et aaméliorer la performance des
entreprises industrielles nationales disposant
de projetsd’innovation et de R&D a traversun
dispositif intégré composé de I'accompagnement
et de I'appui aux projets R&D et Innovation
déclinéen:

*« TATWIR INNOV-Brevet pour le développement
et lavalorisation des brevets avec une prise en
charge de 80% des frais plafonné a1 MDH
par projet.

¢ TATWIR R&D - Innovation pour soutenir
les projets d'innovation et de développement
produit/process a travers une contribution de
60% plafonnée a 4 MDH par projet.

«TATWIR INNOV-INDUS TECH pour appuyer
I'industrialisation technologique des solutions et
produits innovants des entreprises industrielles

dans la phase pilote avec une prise en charge
de 30% a hauteur de 5 MDH par projet.

6. LUSINE MODELE INMAA

La valeur ajoutée du programme INMAA réside
dans le transfert de connaissances en matiere
d’'excellence opérationnelle au sein d’une
usine modeéle qui propose un environnement
industriel réel atravers un atelier de production
et d'assemblage pour la mise en pratique des
principes du Lean Manufacturing. Loffre de
valeur du programme INMAA consiste en un
programme intensif articulé autour de modules
théoriques et pratiques étalés sur une période
de 6 mois. Les modules sont espacés dans le
temps pour permettre la mise en ceuvre des
acquis en entreprise et le suivi des impacts par
les experts d' INMAA.

En2022,48 projets de TPME ont bénéficié de
I'appui de 'Agence Maroc PME dans le cadre
de ce programme.

RAPPORT DACTIVITE « 2022 IS
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LA PLATEFORME JISR LMOKAWALA

En 2022, 'Agence Maroc PME a poursuivi
le développement de sa plateforme de
dématérialisation des processus métiers
JISR LMOKAWALA, qui permet aux
différents intervenants dans le processus
d’accompagnement a savoir les entreprises,
les prestataires ainsi que les collaborateurs
de I'Agence de suivre leurs dossiers de bout
en bout. Cette plateforme présente plusieurs
avantages:

e ['lamélioration de l'efficacité opérationnelle
et de I'automatisation des taches ce quiréduit
les erreurs humaines et accélere les délais de
traitement.

e Laréductiondes codts liés ala manipulation
des documents papier tels que I'impression,
la numérisation, le stockage physique et la
distribution.

elLa facilité dacces et de partage des
informations en offrant la possibilité
de stocker et de centraliser toutes les
informations et documents nécessaires
a l'activité de l'entreprise. La facilitation
de lacces aux données et du partage
d’'informations entre les différents services
et collaborateurs fluidifie la collaboration et
accélere la prise de décision.

e’amélioration de la tracabilité¢ et de
la conformité qui permet de suivre et
d'enregistrer  I'historique  des actions
effectuées sur les documents en garantissant
une meilleure tracabilité des opérations. En
automatisant les processus, Maroc PME se
conforme facilement aux normes légales et
aux exigences réglementaires.

e |a réactivité aux changements puisque la
plateforme évolue de maniere tres agile et
adapte rapidement les processus en fonction
des changements et des besoins.

e Le renforcement de la compétitivité en
reduisant les délais de traitement permet
a I'Agence d'offrir un meilleur service et
d'augmenter la capacité dinnovation en
dédiant les ressources aux actions a plus
forte valeur ajoutée.

e Limpact environnemental positif grace a
la dématérialisation des processus réduit
les nuisances et les émissions ce qui est en
parfait alignement avec les préoccupations
de I'Agence en matiere de développement
durable.

Depuislamiseenplacedecette plateforme
en 2021, plus de 13000 utilisateurs
ont été inscrits et ont transmis plus de
20000 demandes pour traitement dont
6347 en 2022. 35% de ces demandes ont
concerné le programme MOWAKABA,
23% le programme ISTITMAR, 18% en
relation avec la plateforme de Transfert de
Compétences (PTC) et 16 % des demandes
sont d'ordre interne.




7.SALAMA PME

L’'année 2022 a été caractérisée par le
déploiement du programme Salama PME qui
vise I'accompagnement de 1 000 unités
industrielles identifiées a risque par les
pouvoirs publics au niveau des villes de
Casablanca, Tanger et Salé et exercant dans
des conditions précaires en termes de sécurité
et de conditions de travail et nécessitant une
délocalisation.

En octobre 2022, le comité central de
pilotage et de suivi du programme SALAMA
PME a approuvé les critéres de sélection
des unités industrielles bénéficiaires du
programme, les procédures de déblocage
des aides et les criteres d’'approbation des
demandes d’'investissements et de sélection
des associations a mobiliser dans le cadre de
I'assistance et I'expertise technique pour la
structuration et la formalisation des unités
délocalisées.

‘accompagnement de 'Agence Maroc PME,
dans le cadre de ce programme, consiste en
une prise en charge de:

* 50% des frais de location du batiment de
I'unité industrielle plafonnés 3 36 000 DH
par unité pendant 24 mois.

* 30% des frais d’acquisition d’équipements
industriels plafonnés a 34 000 DH par unité
industrielle.

e Frais d'assistance et d'expertise technique
plafonnés a 30 000 DH par unité industrielle.

8. WE-FI

Le programme Women Entrepreneurs
Finance Initiative (We-Fi) est le fruit d'un
partenariatentrele Ministerede I'lndustrie et
du Commerce, la Banque Mondiale, I'Agence
Maroc PME et la Fédération des Chambres
Marocaines de Commerce, d’Industrie et
de Services. Il est destiné a soutenir les
entreprises dirigées par des femmes pour
développer leurs activités grace aucommerce
électronique.

Le programme propose des formations sur
les différents métiers du digital au profit des
PME dirigées par des femmes afin de leur
permettre de connaitre et de maitriser les
regles de la vente en ligne et de développer
leurs compétences en matiere d’utilisation
des différents outils numériques pour aider les
bénéficiaires a atteindre de nouveaux marchés
et d'augmenter leurs ventes.

Le programme d'accompagnement est dispensé
par des experts nationaux et internationaux
dans les différentes régions du Maroc.

9. PROGRAMME « AECID »

En 2022, le Ministéere de I'Industrie et du
Commerce, 'Agence Espagnole de Coopération
Internationale au Développement (AECID) et
I'’Agence Maroc PME ont lancé le programme
d'appui ala consolidation des centres techniques
industriels (CTI) comme plateformes au service
des entreprises industrielles. Lobjectif étant
d’accroitre la productivité des PME marocaines,
leur innovation et leur intégration au sein des
filieres.

Ce projet vise a fournir I'assistance technique
et I'expertise espagnole aux CTI marocains. Il
s'articule autour de I'innovation, de la recherche,
du développement et de 'amélioration de Ia
compétitivité des PME, avec un accent sur le
transfert de technologie et le renforcement
des laboratoires des CTI.

RAPPORT DACTIVITE « 2022 IS
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RENFORCEMENT DES
PARTENARIATS

I.1. Partenariat avec les différents acteurs de
promotion

En matiere de promotion et de commercialisation
de ces différents programmes, 'Agence
Maroc PME a organisé et participé a 79
évenements en partenariat avec 12 acteurs
de I'écosysteme.

I.2. Partenariat Public- Privé : Tatwir R&D et
Innovation

Le Ministre de I'Industrie et du Commerce,
le Ministre délégué aupres du Ministre de
I'Economie et des Finances, chargé du Budget,
le Directeur Général de ’'Agence Maroc PME
et le Président de la Confédération Générale
des Entreprises du Maroc ont signé, le 14
septembre 2022, sous la présidence du Chef
du Gouvernement, une convention relative au
programme de soutien a I'innovation industrielle
TATWIR-R&D ET INNOVATION.

Cette convention permet aux PME et aux
entreprises émergentes opérant dans le
secteur industriel de bénéficier d'un soutien
allant jusqu’a 80% pour les projets de R&D et
d’innovation, ce qui contribue au renforcement
de la compétitivité et de |la performance des
entreprises industrielles marocaines.

1.3. Partenariat avec I'Observatoire Marocain
dela TPME

L' Agence Maroc PME et I'Observatoire
Marocain de la Tres Petite, Petite et Moyenne
Entreprise (OMTPME) ont signé, le 1¢"
décembre 2022, une convention d'échange de
données renforcant le cadre de coopération
et de partenariat entre les deux institutions.

'échange de données entre l'observatoire et
I'Agence Maroc PME permet d’améliorer le
ciblage des entreprises bénéficiaires de ses
initiatives et d’'étudier leurs performances
économiques et financieres.

Ce nouveau cadre de coopération favorise
également l'organisation conjointe de
formations en faveur des collaborateurs des
deuxinstitutions et I'échange d’expertise dans
les domaines des études statistiques et de
systemes décisionnels.

11.1. Partenariat avec ’Agence Espagnole de
Coopération Internationale au Développement

Une convention de partenariat a été signée,
le 2 décembre 2022, entre le Ministere
de I'Industrie et du Commerce, 'Agence
Espagnole de Coopération Internationale au
Développement «<KAECID» et 'Agence Maroc
PME pour la réalisation du projet d’appui
a la consolidation des centres techniques
industriels comme plateformes au service des
PME afin d’accroitre leur productivité, leur
qualité, leur innovation et leur intégration au
sein des filieres.




1.2. Partenariat avec la Banque Mondiale

L' Agence Maroc PME et la Banque Mondiale
ont lancé, le 21 décembre 2022, a Rabat, en
partenariat avec la Fédération des Chambres
de Commerce, d’'Industrie et de Services le
programme We-Fi.

Ce programme a pour objectif d'accompagner
les PME dirigées par des femmes a développer
leurs activités dans les différents métiers du
digital liés au e-commerce tel que le marketing,
la gestion, la constitution de réseaux de cyber
commerce avec des plateformes de vente ainsi
que I'acces a des offres préférentielles aupres
des opérateurs du e-commerce.

11.3. Partenariat avec I'’Agence sénégalaise ADEPME

L' Agence Maroc PME arecu,enmai 2022, une
délégation de I'Agence de Développement et
d'Encadrement des PME du Sénégal ADEPME.
Cette visite a été une occasion pour examiner
les différentes pistes de collaboration entre
les deux organismes en matiere d'échange
d'expériences et de bonnes pratiques dans
I'accompagnement au développement de la
TPME.

I1.4. Partenariat avec I’Agence nigériane KADCCIMA

L' Agence Maroc PME a accueillila délégation
nigériane de la Chambre de Commerce,
d’Industrie, des Mines et d’Agriculture de
Kaduna KADCCIMA dans l'objectif d'explorer
les opportunités de collaboration dans le
domaine d’appui aux entreprises des deux

pays.
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GOUVERNANCE

I.1. Conseil d’Administration

Le conseil d’administration de '’Agence Maroc
PME est présidé par le chef du gouvernement
ou de lautorité gouvernementale déléguée
par lui a cet effet, et composé des membres
suivants désignés selon la réglementation en

vigueur :

e Le Ministre chargé de I'Industrie.

e e Ministre chargé des Finances.

e lautorité gouvernementale chargée des
Affaires Economiques et Générales.

e L e Ministre chargé de I'Emploi.

eles Présidents des Fédérations des
Chambres Professionnelles.

e L e Président du Groupement Professionnel
des Banques du Maroc.

e L e Président de I'Ordre des Experts Comp-
tables.

e Le Président de la Commission PME de la
Confédération Générale des Entreprises
du Maroc.

e | e Président de I'Union PME.

e | o Présidente de I'Association des Femmes
Chefs d’Entreprises du Maroc.

e le Président du Centre des Jeunes Diri-
geants.

|.2. Comité Public-Privé

Le cadre contractuel Etat-Agence Maroc PME,
fixant les objectifs annuels d'accompagnement
des entreprises cibles de Maroc PME et les
moyens y afférents a instauré un comité
public-privé composé des représentants des
ministeres chargés de I'industrie et des finances,

de I'Agence Maroc PME et du secteur privé
ayant pour mission la sélection des projets
d’investissement des entreprises bénéficiaires
de I'appui de I'’Agence.

1.3. Comité d’audit

Le comité d’audit, €émanation du conseil
d’administration, est composé des représentants
des ministeres de l'industrie, des finances et
de I’'Agence Maroc PME et ont pour mission :

e |a surveillance des regles de conformite
des rapports financiers.

e Le respect des prescriptions juridiques et
réglementaires.

e [‘appréciation des risques.

e |‘évaluation du dispositif de contréle, de
la qualification, de l'indépendance et des
travaux des auditeurs externes.

1.4. Commission d’experts

Instituée en vertu de la loi 53-00 formant
charte de la PME (articles 13, 14, 15 et 16)
et désignée par le département des finances,
la commission d’experts exerce un contréle
financier a posteriori visant a apprécier la
conformité de la gestion de I'’Agence Maroc
PME a la mission et aux objectifs qui lui sont
assignés et de ses performances techniques
et financieres.

L' Agence a poursuivi en 2022 I'amélioration
des processus de gestion des programmes
d'appui basée sur une analyse systémique
et une démarche orientée client pour une
organisation agile et performante.

A ce titre, 'Agence a mis en ceuvre plusieurs
mesures structurantes, a savoir :




11.1. Déploiement de nouveaux programmes :

e Laconception et le lancement de nouveaux
programmes répondant aux priorités de la
stratégie industrielle autour de thématiques
prioritaires notamment ['innovation et la
R&D.

11.2. Restructuration organisationnelle et des
processus :

e Restructuration organisationnelle selonune
logique fonctionnelle par métier caractérisée
par une meilleure spécialisation des taches.

» Renforcement et mise en place des services
dediés a l'audit et au contréle de gestion.

e [Formalisation, structuration et renforcement
des métiers du conseil et de l'orientation.

« Suivi par les antennes régionales, des dossiers
d’'investissement, du conseil et d’'orientation
des entreprises.

* Analyse approfondie des processus et des
workflows de déploiement des programmes de
I'’Agence, moyennant un plan d’actions global
visant le renforcement de la digitalisation et le
contréle interne en place.

e Optimisation des processus de gestion

interne des programmes de ’Agence et mise
en place d'un systeme d'alerte pour la gestion
des délais de traitement des dossiers d’appui.

e Mise a jour des manuels des procédures

et du workflow documentaire de gestion des
programmes de soutien a l'investissement et
d’assistance technique promus par I'Agence.

e Mise a jour du catalogue des offres
des programmes d'assistance technique
MOWAKABA et TATWIR-Croissance verte
volet Assistance technique.

e Mise en place de guides de paiement au
profit des TPME bénéficiaires leur permettant
une meilleure préparation de leurs dossiers
de paiement.

Il. 3. Renforcement de la sécurite de I'information
et delatransparence:

* Renforcement de laprotectiondes données
physigues par le lancement de la procédure
de mise en conformité avec la loi n° 09-08
relative a la protection des personnes phy-
siques a I'égard du traitement des données
a caractére personnel, et ce dans l'objectif
d'utiliser ces données d’'une facon loyale, lé-
gitime et transparente.

1. 4. Amélioration des performances opérationnelles
et de la satisfaction client :

e Mise en place d'une batterie d’'indicateurs
et lancement de 'automatisation des tableaux
de bord.

e Lancementde lamise en place d'unsysteme
de management de la qualité selon la norme
SO 9001V 2015 au niveau de I’'Agence.

11.5. Mesure de la satisfaction :

e Genéralisation du suivi de la satisfaction
a l'ensemble des programmes de I'Agence
par la réalisation d'enquétes de satisfaction
permettant de collecter les améliorations
proposées par les bénéficiaires ainsi que
leurs besoins d’'accompagnement.

e Intégration des fiches d'‘évaluation au
niveau du processus de déploiement des
programmes de soutien a l'investissement
a linstar des programmes d'assistance
technique et d'appui de I'Agence au titre de
'année 2022.

11.6. Renforcement du suivi d’'impact et de
I'évaluation:

e Suivi des impacts réalisés par les TPME
bénéficiaires ayant cloturé leurs projets
d’'investissement ou d'accompagnement.

. Suivi des performances post
accompagnement des bénéficiaires du
programme NAWAT au titre de 'année 2022.
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CONSEIL

D’ADMINISTRATION

L' Agence Maroc PME a tenu, le jeudi 23 juin
2022 a Rabat, son Conseil d’Administration
sous laprésidence de Monsieur le ministrede
I'Industrie et du Commerce. |l a été consacré
a I'examen de son bilan d’activité au titre de
I'année 2021 et de son plan d’action 2022.

Le Conseil a constaté la déemultiplication du
nombre de projets des Trés Petites, Petites
et Moyennes Entreprises ayant bénéficié de

I'appui de I'Agence en termes d'expertise
techniqgue et de soutien financier a
I'investissement qui a atteint 2 531 projets
en 2021 contre 819 projets en 2020.

Le nombre d'emploi engagés par les projets
d’'investissement approuvés en 2021 a, pour
sa part, augmenté de 15% passant a 29 249
emplois directs et indirects en 2021 contre
25 357 en 2020.

Ces réalisations sont le fruitde la nouvelle

génération des programmes lancés par
I'’Agence et la dynamique enclenchée par la
banque de projets lancée par le ministere de
I'Industrie pour le développement de la

souveraineté industrielle.

2022

BILAN

Le total du bilan de I'Agence Maroc PME clos
au 31/12/2022 séleve a 4,4 MMDH contre
4,1 MMDH de l'exercice précédent soit une
augmentation de 7,5% par rapport a 2021.
Cette augmentation est liée principalement
a l'augmentation des capitaux propres en
2022.

ACTIF
Actif immobilisé

Le total de l'actif immobilisé au 31/12/2022
séleve a 42,2 MDH contre 44,2 MDH
en 2021 soit une baisse de 4.5% par
rapport a 2021. Cette baisse est liee aux
amortissements cumulés constatés en 2022.

Actif circulant hors trésorerie

Le total de l'actif circulant hors trésorerie au
31/12/2022, s¢leve a 3,9 MMDH contre
3,5 MMDH en 2022 soit une hausse de
11,65% par rapport a 2021. Cette hausse est
liee principalement a la hausse des montants
débloqués dans le cadre des programmes
d’appui.




Trésorerie Actif

Le total de trésorerie actif au 31/12/2022,
séleve a 473 MDH contre 573 MDH en
2021 soit une baisse de 17% par rapport a
2021. Cette baisse est liée principalement
aux montants déblogués dans le cadre des
programmes d’appui.

PASSIF
Financement permanant

Le total de financement permanent au
31/12/2022 s¢éleve a 158 MDH contre

155 MDH en 2021 soit une augmentation de
1,6% par rapport a 2021.

Dettes de passifs circulants

Le total des dettes de passifs circulants au
31/12/2022 séleve 44,3 MMDH contre

4 MMDH en 2021 soit une augmentation de
7,7% par rapport a 2021.

Cette augmentation est liée principalement
aux montants encaissés dans le cadre des
programmes d'appui.

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES

Lanalyse du compte de produits et charges se
présente comme suit:

Total des produits

Le total des produits au 31/12/2022 s’éleve
a44 MDH contre 45 MDH en 2021 soit une
baisse de 1,3% par rapport a 2021.

Cette baisse est liée principalement a la
subvention d’investissement constatée en
2022.

Total des charges

Le total des charges au 31/12/2022 s'éleve a
42 MDH contre 41 MDH en 2021 soit une
augmentation de 2% par rapport a 2021.
Cette augmentation est liée principalement
aux charges de fonctionnement constatées
en 2022.
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ANNEXE 2

(MONTANTS EXPRIMES EN DIRHAMS)

31/12/2022 Ex. précédent
Actif i
Brut A"‘°.r t-.ls i Net Net
provisions
Immobilisations en non valeur (a)
Frais préliminaires
Charges a répartir sur plusieurs excercices
A Primes de remboursement
C Immobilisations incorporelles (b) 2482 225,90 2 336 020,87 146 205,03 179 886,31
gl |mmobilisations en recherche et développment
(B Brevets, marques, droits et valeurs similaires 2482 225,90 2336 020,87 146 205,03 179 886,31
[ Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles (c) 80213 465,69 40553222,98 39660242,71 41458 277,24
B Terrains 15809 840,00 15 809 840,00 15809 840,00
M Constructions 48 306 394,09 25392 508,75 22913 885,34 24862 951,82
I\(;l Installations techniques, matériel et outillage
Matériel de transport 740757,67 740757,67
B
Mobilier, matériel de bureau et aménagement divers 15356473,93 14419 956,56 936517,37 785 485,42
|
L Autres immobilisations corporelles
I Immobilisations corporelles en cours
[ mmobilisations financiéres (d) 4016 826,56 1607 062,48 2409 764,08 2600069,14
(= Préts immobilisés
Autres créances financiéres 16 826,56 16 826,56 16 826,56
Titres de participation 4 000 000,00 1 607 062,48 2392 937,52 2583 242,58
Autres titres immobilisés
Ecarts de conversion-Actif (e)
Dimminution des créances immobilisés
Augmentation des dettes de financement
TOTAL I 86712518,15 44 496 306,33 42216211,82 44238 232,69
Stock(f) 306 022,73 306 022,73 256 385,35
A Marchandises
C Matiéres et fournitures consommables 306 022,73 306 022,73 256 385,35
T Produits en cours
I Produits internes et produits résiduels
F Produits finis
Créances de I'actif circulant(g) 3960 662 779,10 3960662779,10 | 3 547115630,50
(6l Fourn. débiteurs, avances et accomptes
| Clients et comptes rattachés
88 Personnel 356 750,00 356 750,00 640 095,00
(O Fiat 2731418,73 2731418,73 567 002,97
u Comptes d’associés
L Autres débiteurs 3957090560,59 3957090560,59 3545296 342,49
A Compte de régularisation actif 484049,78 484049,78 612 190,04
INB Titre et valeur de placement (h)
LB Ecart de conversion - Actif (i)
TOTALII 3960968801,83 3960968 801,83 3547 372015,85
Trésorerie -Actif 472 939461,53 472 939461,53 573207 406,19
Chéques et valeurs a encaisser
| Banques, T.G & CP 472 939461,53 472 939461,53 573207 406,19

| Caisses, régies d’avances et accréditifs

TOTAL GENERAL I+I1+111

TOTAL IlI 47293946153 | | 47293946153 573207 406,19
452062078151 | 4449630633 | 447612447518 | 416481765473
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Capitaux propres

ANNEXE 3

(MONTANTS EXPRIMES EN DIRHAMS)

Capital social ou personnel (1)

48 105 606,60

48 105 606,60

Moins actionnaires, capital souscrit non appelé

Moins / capital appelé  Dont versé:

Ecart de réévaluation

Réserve légale

Autres réserves

Report a nouveau (2)

105827 699,35

101967 458,26

Résultat net en instance d’affectation (2)

Résultat net de I'exercice (2)

OTAL de apita Propre

Capitaux Propres Assimilés (b)

2416 115,71

6 349 4 oo

1741257,96

3 860 241,09
9 05.9

1604 641,74

Subventions d’investissement

1741257,96

1604 641,74

Provisions réglementées

Autres capitaux propres assimilés

Dettes de financement (c)

Emprunts obligataires

Autres dettes de financement

Dettes de financement diverses

Provisions durables pour risques et charges (d)

Provisions pour risques

Provisions pour charges

Ecarts de conversion - Passif (e)

Augmentation des créances immobilisées

Diminution des dettes de financement
Otla

Dettes du passif circulant (f)

4316 612 421,26

947.69

4007 858 332,74

Fournisseurs et comptes rattachés

2032 282,73

1962 897,01

Clients créditeurs, avances et acomptes

Personnel

837 524,23

1188 004,08

Organismes sociaux

131 966,51

218 097,31

Etats

88 402,45

1941 178,81

Comptes associés

Autres créances

4313522 245,34

4002 548 155,53

Comptes de régularisation passif

Autres provisions pour risques et charges (g)

1421 374,30

1421 374,30

Ecarts de conversion - Passif (Eléments circulants) (h)

OTA

Crédits d’escompte

4 009 9 707,04

Crédits de trésorerie

Banques, (Solde créditeurs)
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ANNEXE 4
(MONTANTS EXPRIMES EN DIRHAMS)
omptes de Proa e arge = précéde précédent
I. PRODUITS D'EXPLOITATION
Ventes de marchandises
Ventes de biens et services produits
Chiffres d’affaires
Variations de stocks de produits
ImAmobiIisations produites par I'entreprise pour elle-
méme
Subventions d’exploitation 42959 466,99 42959 466,99 43293654,43
Autres produits d’exploitation
Reprises d’exploitation : transferts de charges 16 320,00 16 320,00 25036,00
OTA 429 86,99 429 86,99 4 8 690,4
11. Charges d’exploitation
Achats revendus (2) de marchandises
Achats consommeés (2) de matiéres et fournitures 282357151 2823571,51 2594 728,63
Autres charges externes 5118 541,02 5118 541,02 5126 682,69
Impots et taxes 298073,53 298073,53 299 120,91
Charges de personnel 28 170308,17 28170 308,17 25861 065,41
Autres charges d’exploitation
Dotations d’exploitation 2 542 686,56 2 542 686,56 2760 733,45
. 8 9 30.79 89 80,79 6 64 09
111. Resultat d’exploitation (I-11) 4002 606,20 4022 606,20 6 676 359,34
IV. Produits Financiers
Produits des titres de partie et autres titres immobilisés
Grains de change
Intéréts et autres produits financiers 848 610,29 848 610,29 1079 491,09
Reprises financier: transfert charges
OTA 848 610,29 848 610,29 079 491,09
V.Charges financiers
Charges d'intéréts
Perte de change
Autres charges financiéres
Dotations financiéres 190 305,06 190 305,06 66 629,85
OTA 90 305,06 90 305,06 66 629,8
VI. Résultat Financier (IV-V) 658 305,23 658 305,23 1012 861,24
VII. Résultat courant (I11-VI) 4680911,43 4680911,43 7 689 220,58
VII.Produits non courants
Produits des cessions d’'immobilisations
Subventions d’équilibre
Reprises des subventions d’investissement 574 354,54 574 354,54 613 871,03
Autres produits non courants 0,22 0,22 14 095,48

Reprises non courants ; transferts de charges

TOTAL V

574 354,76

574 354,76

627 966,51




I R APPORT DACTIVITE « 2022

ANNEXE 4 (SUITE)

(MONTANTS EXPRIMES EN DIRHAMS)

IX. Charges non courantes

@ Valeurs nettes d’armotissements des immobilisations cédées

Subventions accordées

Il Autres charges non courantes

536 141,48 536 141,48 261552,00
Dotations non courantes aux amortissements et aux provisions
OTA 6 141.48 6 141,48 6 00
X. Résultat Non Courants ( VIII-IX) 38213,28 38213,28 366414,51
XI. Résultat avant Impéts (VII +X) 4719124,71 4719 124,71 8055 635,09
XII. Impots sur les résultats 2303 009,00 2303009,00 4195394,00
XIII. Résultat net (XI-XII) 2416 115,71 2416 115,71 3860241,09
XIV.Total des produits ( I+IV+VIII) 44 398 752,04 44398 752,04 45026 148,03
XV. Total des charges (11+V+IX+XI1) 41982 636,33 41982 636,33 41165 906,94
XVI. Résultat Net (XIV-VX) 2416 115,71 241611571 3860241,09




ANNEXE 5

Excercice

RAPPORT DACTIVITE « 2022 IS

Exercice précédent

1- Ventes de marchandises

2- Achats revendus de marchandises

I. Marge brute sur ventes

II. Production de I'exercice (3+4+5)

3- Ventes de biens et services produits

4- Variation de stocks de produits

5- Immobilisations produites par I'entreprise pour elle méme

11l. Consommation de I'exercice (6+7) 7942 112,53 7721411,32
6- Achats consommés de matiéres et fournitures 282357151 2594728,63
7- Autres charges externes 5118 541,02 5126 682,69
IV. Valeur ajoutée (I+11+11) -7 942 112,53 -7721411,32
8- Subventions d’exploitation 42959 466,99 43293654,43
9- Impots et taxes 298073,53 299 120,91
10- Charges de personnel 28 170 308,17 25861 065,41
V. Excédent Brut d’exploitation (E.B.E) ou insuffisance brute d’exploitation (L.B.E) 6548 972,76 9412 056,79
11- Autres produits d’exploitation

12- Autres charges d’exploitation

13- Reprises d’exploitation, transfert de charges 16 320,00 25 036,00
14- Dotations d’exploitation 2542 686,56 2760733,45
VI. Résultat d’exploitation (+ ou -) 4022 606,20 6676 359,34
VII. Résultat Financier (+ou-) 658 305,23 1012861,24
VIII. Résultat Courant (+ou-) 4680911,43 7 689 220,58
IX. Résultat non Courant (+ou-) 38213,28 366414,51
15- Impébts sur les résultats 2303009,00 4195 394,00
X.Résultat Net de I'exercice 241611571 3860241,09
Capacité d’autofinancement (C.A.F) - Autofinancement

Résultat Net de I'exercice (+ou-)

Bénéfice 2416 115,71 3860 241,09
Perte

2. Dotations d’exploitation (1) 2 542 686,56 276073345
3. Dotations financiéres (1) 190 305,06 66 629,85

4. Dotations non courantes (1)

5. Reprises d’exploitation (2)

6. Reprises financiéres (2)

7. Reprises non courantes (2) (3) 574 354,54 613 871,03
8. Produits des cessions d’'immobilisations (1)

9. Valeurs nettes d'amortissements des immobilisations cédées

|. Capacité d’autofinancement (C.A.F) 4574 752,79 6073 733,36
10. Distributions de bénéfices

1. Autofinancement 4574752,79 6073 733,36

(1) a 'exclusion des dotations relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie
(2) a I'exclusion des reprises relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie
(3) Y compris reprises sur subventions d'investissements
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