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EDITORIAL

L'’Agence Maroc PME s’est engagée en 2020
aux cotés des Petites et Moyennes Entre-
prises industrielles impactées par la pande-
mie Covid-19 en lancant des programmes
d'accompagnement spécifiques adaptés a
chacune des phases de la pandémie.

Ainsi, au début du confinement, '’Agence a mis
en place le programme ISTITMAR Covid-19 qui
accorde un appui financier aux projets d'inves-
tissement industriels portant sur la fabrication
des masques et des équipements de protec-
tion individuelle, du gel hydroalcoolique, des
produits désinfectants et autres équipements
nécessaires pour faire face a la pandémie.

Ce programme a connu un franc succes per-
mettant de mobiliser un investissement privé
global de 544 millions de dirhams, d'engager
la création, en plein confinement, de 4325
emplois directs et indirects et une capacité
de production de masques de pres de 5.8 mil-
lions unités /jour.

En seconde phase, parallelement au déconfi-
nement progressif, '’Agence a lancé une offre
de conseil et d'expertise technique spécifique
pour accompagner les PME industrielles a
gérer lacrise et relancer leurs activités. Cette
offre a également connu un engouement par-
ticulier de la part des industriels puisque 512
projets ont été approuvés a fin 2020 dont
35% pour l'optimisation de la production

et de la supply Chain, 24% pour I'accompa-
gnement du dirigeant et des ressources hu-
maines et 21% pour la transformation nume-
rigue de l'entreprise.

En outre, et pour appuyer le plan de relance
industrielle post-covid, 'Agence a lancé une
nouvelle génération de programmes d'appui
aux secteurs porteurs tout en simplifiant et
enrichissant ses programmes classiques et
en accélérant la digitalisation de ses services.

Grace a ces différentes initiatives, les réalisa-
tions de I'’Agence ont enregistré une hausse
importante en 2020. Le nombre total des
projets d'investissements retenus, en 2020,
a augmenté de 50% par rapport a 2019 et
de 138% par rapport a 2018. Le montant
d’investissement privé global mobilisé et les
emplois directs engagés, ont, pour leur part,
augmenté en 2020 par rapport a 2019 res-
pectivement de 27% et de 32%. En plus, les
paiements au profit des entreprises bénéfi-
ciaires ont connu une hausse de 41%.

M. Brahim Arjdal
Directeur Général
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FAITS MARQUANTS
2020

Une hausse
importante des
réalisations des

programmes classiques

(Istitmar et MOWAKABA)

qui ont été améliorés
et simplifiés

Le lancement de
programmes spécifiques
pour faireface ala
pandémie covid-19

Le lancement d’une
nouvelle génération
de programmes pour
accompagner larelance
et massifier I'action de
I’Agence.
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CHIFFRES CLES
2020

25 357

Emplois directs et
indirects dont
15 960 emplois
directs engagés

3 045

TPME, Auto-entrepreneurs
et Porteurs de Projets
accompagnés

2,8 MMDH

Investissement privé
global mobilisé
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LAGENCE MAROC PME

PRESENTATION GENERALE de la politique de I'Etat en matiére de promotion

Créée en novembre 2002, en vertu de la loi et de soutien de la PME.
53-00formantlacharte de la petite et moyenne
entreprise, ’Agence Nationale pour lapromotion
de la Petite et Moyenne Entreprise (Maroc
PME) est un établissement public doté de |a e mettre en place et déployer des programmes
personnalité morale et de l'autonomie financiere.

e suivre et évaluer I'impact des programmes
d’'appui destinés aux TPME.

d’'appui et d'accompagnement destinés aux
I'Agence Maroc PME a pour principales missions petites et moyennes entreprises.
de:
e participer alamise en ceuvre, en coordination
avec les départements ministériels concernés,

-~ N
VALEURS CLES

Al'Agence Maroc PME, 'engagement, la performance et I'innovation sont trois valeurs clés
dontlacompréhensionpartagée permetlebonfonctionnementdel’Agence,'épanouissement
detoutunchacunetleurtraductionenattitudesetcomportements observables auquotidien.

\ PERFORMANCE

’équipe de Maroc PME \
| adhere aux projets de \
| modernisation compétitive !
| desentreprises et se mobilise

Le management de

\ aleurs cotés pour leur /I Par performance,

// | Mar(;ﬁ P_MEvencouTage/ \ \\ concreétisation. / // I'équipe de Maroc \
t.a.?’m;e ml'lt'f)t'ves sleereer . / ;,  PMEentendrigueurau  \
tivite des collaborateursenvue ) quotidien et recherche de \

d'anticiper le changement, touten | ] - ] ]
gy " | I'efficacité et de l'efficience
restant a I'écoute de I'environnement |
e . | tout en encourageant la
et eninitiant une dynamique de  / \ bilité individuell

\ modernisation a tous les niveaux / resportlsa ”' ! (E_m I\t/ll uetie

\ de responsabilité pour mieux / \ Srcolisamve et e //
\ . innover et servir lentre- \ N professionnalisme des

< prise. 7 « Collaborateurs. 7
A ~ — - > ~ _ _ P




RESSOURCES HUMAINES

L’Agence a su établir et entretenir autour d'une
equipe pluridisciplinaire, expérimentée et
engagée, une expertise avérée dansl'ingénierie
et la gestion de projets.

Leffectif global de I'Agence a atteint, en
2020, 83 personnes dont 59 cadres soit un
taux d'encadrement de 71%. La moyenne
d'age est de 39 ans mettant ainsi en avant
'avantage de la maturité professionnelle
des seniors et du dynamisme des juniors.

PYRAMIDE DES AGES

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

25-29

15 10 5 0 5 10 15 20

Homme M Femme ¥

En matiere de représentation des femmes
au sein de I'Agence, elle est de 52% avec un
taux d'encadrement de 35% et une moyenne
d’'ages ne dépassant pas les 38 ans.

REPARTITION PAR GENRE

52% 48 %

Homme W

Femme @

ACTION SOCIALE

En vue daccompagner ses adhérents a
surpasser la conjoncture difficile liee a la
pandémie COVID-19, [I'Association des
Cadres de I'Agence Maroc PME a adapté ses
offres en assouplissant les conditions d’acces
a certaines prestations et en proposant des
offres de services pour répondre aux besoins
ponctuels engendrés par la crise sanitaire, il
S'agit de:

* Prise en charge des tests COVID-19.

e Facilités de remboursement des préts
accordés.

e Assouplissement de la procédure d'octroi
de la prime d'estivage.

e CélébrationdelaJournéedela Femmedans

le respect des exigences sanitaires liées a la
pandémie COVID-19.

RAPPORT DACTIVITE »« 2020 I



I R APPORT DACTIVITE « 2020

MAROC PME
EN QUELQUES DATES

Pacte National pour
I'Emergence Industrielle

1¢r Cadre Contractuel

Etat-Agence pour le
Création du Fonds National de renforcement de la

Mise a Niveau -FOMAN- (Pour le compétitivité des entreprises
Conseil & I'Assistance Technique

des PME) 0 L i
2006 MoussANADA

2009
i L

o—9"

A
B

) L)
Création de '’Agence Nationale Contrat-programme Etat-Agence
pour la Promotion de la Petite et pour ’Appui a la modernisation
Moyenne Entreprise (ANPME) compétitive des entreprises

en vertu de la loi 53-00 formant
charte de la PME.

ANPME




3¢me Cadre Contractuel pour
I’Appui a 'Entrepreneuriat
et a la compétitivité des
entreprises

2015
L

2¢me Cadre Contractuel
Etat-Agence pour I'appui
a la compétitivité des
entreprises

5@

o
2015

Maroc PM~@.

Agence Nationale pour Ja Promotion de la Petite et Moyenne Entreprise

Nouvel organigramme,

Changement d'identité de
Q I’Agence

Adoption de la loi 114-13
2014

relative au statut de
. ) -
Plan d’Accélération I'auto-entrepreneur

Industrielle
2014 - 2020 ?
"‘ e | _
i Il JiLialh
. '.L:!.' sCOBIHE LIZIC:]

Auto-entrepreneur
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Plan de Relance
Industrielle

Nouvelle génération
de programmes
d’appui

2020
v

“
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BILAN D'ACTIVITE
2020,

FORTE HAUSSE DES REALISATIONS

Dans un contexte difficile marqué par 30 2,8
les effets négatifs de la crise sanitaire M DH

du Covid-19 sur I'économie nationale en +64% /
générale et les TPME en particulier, les — ° e

réalisations de I'Agence Maroc PME ont //27%
enregistre, en 2020, une hausse importante 20 17

au titre de ses programmes d’appui qui ont Ll

suscité un grand engouement de la part des
entreprises. 2018 2019 2020

PROGRAMME DE SOUTIEN A INVESTISSEMENT GLOBAL
LINVESTISSEMENT «ISTITMAR» :
ISTITMAR est un programme dappui a 20000
I'investissement qui accorde un appui /5960
financier aux profit des TPME ayant des +90% »
projets d’investissement créateurs d’emploi 19000 12106
et de valeur ajoutée et quis'inscrivent dans le / /
cadre des écosystemes industriels. 10000 —
En 2020, 229 projets d'investissement privé
ont étéretenus pour uninvestissement global

2018 2019 2020

de 2,8 MMDH, permettant I'engagement de
25 357 emplois dont 15 960 emplois directs.

Encomparaisonavec 2018, le nombre de pro-
jets retenus a augmenté, en 2020, de 138%. PROGRAMME D’APPUI TECHNIQUE
ET DACCOMPAGNEMENT EN CONSEIL

EMPLOIS DIRECTS ENGAGES

250 T ET EXPERTISE MOWAKABA

200 Maroc PME ceuvre a renforcer la compétiti-
152 - vité et a améliorer la productivité des TPME

150 en phase de croissance ou de changement

d'échelle a travers le programme «MOWA-
KABA» de conseil et d'assistance tech-
nigue et de développement numérique.

96
100

2018 2019 2020 Dans le cadre de ce programme, I'Agence
R DNV ES TREMENT] Maroc PME prend en charge une partie du
colt des prestations de services proposées.




En 2020, 590 projets ont été accompagnés
pour un montant global d'investissement
privée de 114,5 MDH. En comparaison

600 5?0

500

400

331

!
2018 2019 2020

NOMBRE DE PROJETS D’ASSISTANCE TECHNIQUE

avec 2018, le nombre total des projets
accompagnés en 2020 a augmenté de 78%.

Afin de proposer aux entreprises bénéfi-
ciaires des offres d’accompagnement adap-
tées, ’'Agence Maroc PME met en place une
plateforme numérique de référencement de
conseillers en entrepreneuriat, de consul-
tants et d'experts sectoriels pointus dispo-
sant des compétences et de I'expérience né-
cessaires.

Le référencement dans la plateforme de
Transfert de Compétences (PTC) permet
aux cabinets et prestataires de services de
bénéficier d'une réelle visibilité commerciale,
d’'accéder a de nouveaux marchés et, grace a
la contribution financiere de I'Agence, d'offrir
desprestations plus attractivesaleursclients.

La PTC compte plus de 600 consultants
nationaux et internationaux représentant
plus de 320 cabinets d'expertise. En 2020,
230 nouveaux consultants ont rejoint la PTC
contre 120 en 2019 soit une augmentation
de 49%.

PROGRAMME ECOSTART

Maroc PME a lancé en, 2020, en partenariat
avec I'Agence Marocaine pour I'Efficacité En-
ergétique (AMEE), I'Union Européenne via
le Programme d’Appui a la Compétitivité et
a la Croissance verte, le Cluster Solaire et
'Agence de Coopération internationale al-
lemande (Gl1Z), le programme «ECOSTART».

B @
ecostart -

Entrepreneurs, démarrez vert ! .

Ce programme, destiné aux auto-entrepre-
neurs, aux micro-entreprises et start-up dis-
posant de projets verts, a pour objectif de
leur permettre d'explorer de nouvelles niches
de I'économie verte encore sous-exploitées a
'exemple du recyclage, de I'efficacité énerge-
tique ou des services de conseil tels que les
diagnostics énergétiques ou la planification
des systemes en énergies renouvelables.

En dépit de son lancement dans un contexte
sanitaire difficile lié a la pandémie de
COVID-19, le programme Ecostart a connu
un vif succés en recevant plus de 360
propositions de projets portés par de jeunes
entrepreneurs dont 30% de femmes.

Tous les projets recus ont bénéficié de 5 jours
d'ateliers d'accompagnement en ligne et de
séances de coaching.

45 dentre-eux ont formalisé leur plan
d’affaires et renforcé leurs produits et
services pour un meilleur acces aux marchés.

Al’issue de I'accompagnement, 10 projets ont
été sélectionnés par un jury d’experts pour
recevoir une dotation financiére pour leurs
investissements de démarrage.

PROGRAMME « CAP COMPETENCES
ACCELERATION INDUSTRIELLE »

Le programme Cap Compétences Accéléra-
tion Industrielle (CCAIl) est un programme
dedié aux Petites et Moyennes Entreprises
industrielles en vue de répondre a leurs be-
soins en compétences et en ressources hu-
maines qualifiées.

Ce programme, lancé en fin 2019 par le mi-
nistére en charge de I'industrie, est déployé
a travers Maroc PME en partenariat avec
'TANAPEC et 'OFPPT.

RAPPORT DACTIVITE »« 2020 IS



I R APPORT DACTIVITE « 2020

Les PME sélectionnées bénéficient d'un appui
en termes d'expertise et d'un accompagnement
individualisé, de bout en bout, intégrant toutes
les étapes nécessaires au recrutement : de
la définition des besoins de I'entreprise en
compétences et I'élaboration des descriptifs
des postes jusqu’a l'insertion et le suivi des
candidats durant la période d'intégration, en
passant par le sourcing et la réalisation des
tests requis pour la qualification des candidats.

En 2020, 632 personnes correspondant aux
profils recherchés par les entreprises ont été
insérés au niveau de PME bénéficiaires.

ACCOMPAGNEMENT
ENTREPRENEURIAL ET PROMOTION
DE LENTREPRENEURIAT

'accompagnement entrepreneurial consiste a
préparer I'entrepreneur a étre un générateur
de valeur mettant au service de de son
entreprise des compétences clés telles que
I'esprit d'initiative et de créativité, la capacité a
saisir les opportunités et a évaluer les risques.

En matiere de promotion de l'entrepreneuriat,
I'’Agence Maroc PME a accompagné, en 2020,

2 226 auto-entrepreneurs et porteurs de
projets. Ce qui a porté le nombre total des
bénéficiaires depuis 2015 a 15 000.

Pour mieux déployer son offre d'accompa-
gnement dans les régions, I’Agence s'appuie
sur les réseaux d'entreprises et les conseil-
lers techniques ceuvrant dans le domaine de
'entrepreneuriat.

Concernant le statut de 'Auto-entrepreneur,
le nombre total d'inscrits au Registre National
e 'Auto-Entrepreneur (RNAE) a évolué de
+120% par rapport a 2019 pour atteindre un
nombre global de 286 020 inscrits.

286020
]
+120%
+60%
81 M
1293826 OBJECTIF INITIAL A LHORIZON
DE 2020 (100 000 AE)

Fin2018 Fin2019 Fin 2020

EVOLUTION DES INSCRIPTIONS
DES AUTO-ENTREPRENEURS

Il est a rappeler que le statut de I'entrepre-
neur offre une alternative pour la reconver-
sion des activités informelles. Il est assorti
d’'avantages fiscaux et sociaux a méme de
libérer le potentiel entrepreneurial chez les
populations cibles appartenant a des catégo-
ries socio-professionnelles variées.

Pour rappel, la loi de finance de 2019 a introduit
une réduction du taux d'imposition des auto-
entrepreneurs soumis a l'impot sur le revenu.
Ainsi, le nouveau bareme est de 0,5% (au
lieu de 1%) pour les activités commerciales,
industrielles et artisanales et de 1% (au lieu
de 2%) pour les services.

Enoutre, lacommande publique a été ouverte aux
auto-entrepreneurs suite a 'amendement,
en 2019, du décret n® 2-12-349 relatif aux
marchés publics.




PANDEMIE COVID-19

UNE BATTERIE DE MESURES POUR
ACCOMPAGNER LES TPME INDUSTRIELLES

Le Maroc, comme tous les pays du monde, a
été impacté par les répercussions de la crise
sanitaire sur son activité economique et sur
son tissu entrepreneurial.

Durant cette année particuliere, I'Agence
Maroc PME a renforcé son dispositif d'appui
existant par des programmes spécifiques
adaptésachacunedesphases delapandémie
Covid-19. Lobjectif étant d’accompagner
les TPME industrielles nationales dans la
gestion des difficultés engendrées par la
crise et la préparation et le déploiement des
plans de relance de leurs activités.

MISE EN PLACE DE PROGRAMMES SPE-
CIFIQUES POUR FAIRE FACE A LA PAN-
DEMIE ET ACCOMPAGNER LA RELANCE
DES ENTREPRISES

Maroc PME a lancé, au début de la crise
sanitaire,leprogramme ISTITMAR-Covid-19
au profit des TPME industrielles. Lobjectif
étant d'encourager les investissements dans
les équipements utilisés pour lutter contre
la pandémie.

A fin 2020, I'Agence a retenu 77 projets
d’investissement technologique Covid-19
d'un montant global de 544 MDH et
des engagements de création de 4 325
emplois directs et indirects. 76% des
projets sélectionnés prévoient l'installation
d'unités industrielles pour la production de
gels hydroalcooliques, des désinfectants
et de masques avec une capacité totale
de production journaliere de 5,8 millions
masques..

4 o N
Activités couvertes
Masques Gazrespiratoire Equipements
et filtres de protection individuelle
Gels hydroalcooliques Matériel Autres équipements
et produits de décontamination/ (Thermometres,
désinfectants stérilisation matériels respiratoires)

o %
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En seconde phase, et parallelement au
déconfinement progressif, Maroc PME a lancé
une offre de Conseil et d'Expertise spéciale
Covid-19 au profit des TPME industrielles.
Lobjectif étant d’'accompagner ces dernieres
dans la gestion des difficultés liees a la pandémie
etalapréparation des plans de relance de leurs
activités.

Ce programme couvre six axes a savoir :

e La préparation des plans de gestion de la
crise et de relance,

e L agestion des liquidités et du financement,

e laccompagnement du dirigeant et des
ressources humaines,

e L a sécurisation et le développement des
ventes,

e optimisation de la production et de la
supply chain,

APPEL A MANIFESTATION D'INTERET

e La transformation numérique de l'entre-
prise.

Cesdifférentes actions visent a permettre aux
entreprises d'assurer la continuité de leurs
activités tout en préservant la sécurité et la
santé du capital humain. Elles visent également a
permettre aux TPME industrielles d'envisager les
meilleurs choix de repositionnement stratégique
ou de pérennisation et de développement de
'entreprise.

En 2020, 512 projets ont été accompagnés,
dans le cadre de ce programme, répartis par
domaine comme suit :

* 35% pour l'optimisation de la production et
de la supply chain

e 24% pour I'accompagnement du dirigeant
et des Ressources Humaines

¢ 21% pour la transformation numérique de
I'entreprise

Maroc PM@.

COoVID-19

UNE OFFRE DE CONSEIL ET D'EXPERTISE TECHNIQUE
POUR ACCOMPAGNER LE DEPLOIMENT DES PLANS
DE RELANCE DES TPME ET MIEUX REBONDIR

-
- Y

A

PYY

Gestion des liquidités et financement _

- Opfimiser a frésorerie ef sécuriser les fquidiés
+ Efablir un plon de financement pour la relance

Plan de relance & gestion des risques

» Déployer un plan d'urgence (cauri feme)
- Metire en place un plan de relance (moyen feme]

Prise en charge

t du diri

t & des r

« Se conformer aux exigences sanitaires liés oux COVID 19
+ Réorganiser les effectits et développer les compélences des équipes

Sécurisafion & développen

5 t des ventes

= Sécuriser les venles

« Développer une offre produii/service pour épondre
oux nouveaux besoins du marché.

_Transformation numérique de I'entreprise

+ Sécuriserles échonges et es données
+ Adopler une shatégie de fransiomartion numérigue

Opfimisation de la production & de la Supply Chain

» Optimiser lo supply chain dans le contexte COVID 19,
+ Reorganiser les processus d production

— | gllantjusgu'a 80% du coot de 'accompagnement

httpyfe \arocpme.

pri €5 0802000005




MESURES ORGANISATIONNELLES
INTERNES A LAGENCE

Pour assurer le suivi de la mise en ceuvre
des procédures et des mesures prises par
les autorités publiques pour lutter contre la
propagation de la pandémie Covid-19, Maroc
PME a mis en place un comité interne de suivi
et de veille.

Ce comité, constitué de 7 membres, a pour
mission de :

e Elaborer un plan daction précisant les
mesures a prendre et les moyens a déployer
ainsi que les responsables de la mise en
ceuvre,

e Assurer le suivi de la réalisation du plan
d’action et son évaluation,

e Mettre a jour ledit plan selon I'évolution de
la situation sanitaire,

e Etablir un rapport sur la situation sanitaire
du personnel de I'Agence et les dispositions
prises.

Pour faciliter la communication avec le
personnel, le comité a réalisé et diffusé
un guide pratique résumant les mesures
sanitaires a adopter pour la gestion de la
phase post-confinement. En 2020, le comité
atenu 8 réunions de suivi.

Le Comité de veille interne, mis en place des
le début de la pandémie, a veillé au respect des
mesures de prévention sanitaire en milieu de
travail a travers:

e La fourniture, sans rupture, des moyens de
protection anti-Covid 19 (Masques, Gel
hydroalcoolique),

e Lamise en place de caméras thermiques,

e 'installation des robinets infrarouge et des
distributeurs automatiques de gel / savon,

e [ a désinfection des locaux de I'Agence
régulierement et apres chaque apparition
des cas Covid-19,

e L a mise en place de la signalisation et des
messages préventifs dans les locaux de
I'’Agence,

e La mise a la disposition du personnel de
I'’Agence des outils pour assurer le travail a
distance,

e Larrangement des horaires de travail des
agents des prestataires externes (agents de
nettoyage, techniciens de maintenance...)
de facon a limiter les contacts dans les
locaux de I'Agence.

La mise en place d'un Bureau d’Ordre Digital a
disposition de ses clients pour permettre aux
TPME, aux prestataires de services et a l'ensemble
de ses partenaires d'adresser leurs courriers et
requétes par voie électronique. Cette mesure,
prise pour limiter les échanges physiques de
documents et de courriers administratifs dans
le contexte de la pandémie Covid-19, s'adosse
aune plateforme interne de gestion de courrier
dotée d'un parapheur électronique facilitant
le télétravail et garantissant la célérité de
traitement et du suivi des courriers entrants
et sortants via des workflows d'affectation et
de validation.

CENTRE DE CONSEIL ET D’'ORIENTATION

LAgence Maroc PME a assuré au cours de I'année 2020, le conseil et l'orientation de ses
différentes cibles bénéficiaires ou potentielles ayant pris contact avec I'’Agence soit a travers
lenuméro0802000005 et 'adresse e-mail marocpme@marocpme.gov.ma soit via l'accueil

physique au niveau de son siege.

les différents canaux susmentionnés.
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NOUVELLE GENERATION
DE PROGRAMMES D’APPUI

Dans le cadre du déploiement du Plan de
Relance Industrielle, 'Agence a lancé une
nouvelle génération de programmes d'appui
en faveur des entreprises cibles visant Ia
facilitation de leur acces au financement et
I'accroissement de leur productivité en vue
de rehausser leur compétitivité et d'accroitre
leur potentiel de création d'emploi.

PROGRAMMES CLASSIQUES
RECONFIGURES, ENRICHIS
ET SIMPLIFIES

Maroc PME a procédé ala reconfiguration de
ses programmes classiques autour de deux
nouveaux programmes avec des taux d'appui
plus intéressants et des conditions d'acces
et de financements simplifices a savoir :
ISTITMAR et MOWAKABA.

Concernant le programme «ISTITMAR», la
logique d'appui a été étendue pour couvrir
les différents projets d'investissement
s'inscrivant dans le cadre de la logique des
écosystemes industriels. Un taux dappui
additionnel de 5% a été introduit en faveur
des projets réalisés au niveau des provinces
et préfectures situées en dehors de I'axe-
atlantique Tanger - Casablanca.

S'agissant du programme «MOWAKABAY,
dappui en expertise technique, les
plafonds de prise en charge des colts des
prestations ont été revus a la hausse pour
atteindre 80% pour les PME et 90% pour
les TPE. Le plafond d'appui aux projets de
créativité et de co-développement des TPE
est passé, pour sa part, a 2 MDH au lieu de
1 MDH.

Par ailleurs, les conditions d'acces a ces
programmes dappui ont été assouplis a
travers notamment :

» l'acceptation de la déclaration sur I'honneur
de larégularité fiscale et sociale au moment
du dépot des dossiers de candidature,

e les attestations de régularité fiscale et
sociale ne sont exigées que lors du premier
déblocage de la prime a l'investissement,

een cas de difficulté pour la production
desdites attestations, sont acceptés les
accords de régularisation conclus avec la
DGl etla CNSS,

e |[a dispense de la lettre de recommandation
de la banque en cas d’auto-financement.

e la dispense de l'attestation sur I'honneur
portant engagement d'auto-financer le
projet d'investissement.

Enoutre, les processus de controéle internes
ont été simplifiés, clarifiés et optimisés pour
réduire les délais de paiement. On peut citer
aceteégard:

e l'intégration du contréle comptable dans
la phase amont de la préparation de
I'attestation bancaire, parallelement a la
validation technique des projets,

« l'allégement des dossiers de paiement,

e les conditions de déblocage de la prime
clarifices et simplifices : déblocage au
prorata du taux de réalisation de I'objectif
global d'emploi.

e I'élaboration d'un guide de déblocage de
la prime et l'intégration de la validation
électronique des dossiers de paiement,
pour minimiser le risque de retard de
paiement,

* ladématérialisation des processus de gestion
atraversunsysteme de gouvernance intégrée
permettant un suivi régulier et transparent
en temps réel.

* |a fixation des délais pour traitement des
dossiers d'investissement, de chaque étape,
par les chargés de projets.

e l'instauration du systeme de validation
électronique des dossiers de paiement
déposés par les bénéficiaires des
programmes d'appui de ’Agence.
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DE NOUVEAUX PROGRAMMES,
POUR REPONDRE AUX ATTENTES
SPECIFIQUES DES ENTREPRISES
INDUSTRIELLES.

La nouvelle proposition de valeur s'est
également enrichie par la mise en place

de nouvelles offres visant a répondre a
des besoins spécifigues en matiere de
financement, d’'appui a la transformation ou
d’accompagnement entrepreneurial.

LANCEMENT D’UNE NOUVELLE
GENERATION DE PROGRAMMES

TATWIR

CROISSANCE VERTE

@I?IHWHT

Maroc PME

PROGRAMME NAWAT

NAWAT est un nouveau programme
d’accompagnement entrepreneurial dédié
aux porteurs de projets, auto-entrepreneurs
et tres petites entreprises.

Basé sur lapproche «dapprentissage par
I'action », le programme «Nawat» permet
de renforcer les compétences des TPE,
auto-entrepreneurs et porteurs de projets
a travers des workshops thématiques de 5 a
10 jours animés par des «conseillers» et des
« consultants spécialisés ».

Ce nouveau programme consiste a accom-
pagner les cibles dans le développement et
la mise en ceuvre de leur vision entrepreneu-
riale autour de deux phases:

Phase de pré-création : unaccompagnement
visant la sensibilisation, 'accompagnement
entrepreneurial et I'appui a la formalisation
des cibles avec l'objectif de créer I'entreprise
et lever un financement aupres d'un
organisme de financement.

Lancement

TATWIR
START-UP

Lancement

e 2021

ACCELERATION
TPME

Lancement
2022

Phase de post-création: un accompagne-
ment des auto-entrepreneurs et des TPE
ayant réussi a réaliser leurs investissements
en vue de renforcer leurs compétences ma-
nagériales et entrepreneuriales.

Afind'outiller les TPE, les auto-entrepreneurs
et les porteurs de projets en matiere de
gestion et de renforcement de capacités,
I'’Agence Maroc PME aélaboré,en partenariat
avec le projet TAM Il de la GlZ, la boite a
outils de I'accompagnement entrepreneurial.
Constituée d'un ensemble de modules de
formations développés spécialement pour
les formateurs et pour les entrepreneurs,
cette boite a outils offre aux réseaux des
partenaires, surtoutleterritoire national,une
accessibilité au savoir et au savoir-faire en
matiere d'accompagnement entrepreneurial
et permet aux entrepreneurs d'acquérir les
compétences et connaissances nécessaires
a la gestion, au développement et a la
pérennisationde leur activité professionnelle.
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'’Agence Maroc PME prévoit le lancement
en 2021 des programmes suivants :

PROGRAMME TATWIR-CROISSANCE VERTE

Il vise a accompagner les TPME industrielles
dans leurs démarches de développement de
process et produits décarbonés et a appuyer
I'émergence de nouvelles filieres industrielles
vertes compétitives et la réduction de la
pollution industrielle.

PROGRAMME TATWIR START-UP

Il propose une offre intégrée d'accompagnement
des projets de startups allant de l'idée jusqu’a
I'industrialisation en passant par les différentes
phases d'incubation (préincubation, incubation
et appui a l'industrialisation).

PROGRAMME ACCELERATION TPME

’Agence Maroc PME prévoit également,
le lancement en 2022, du programme
«Accélération TPME», un nouveau dispositif

e
COMPETLE \ESET

Boite a outils de 'accompagnement entrepreneurial

d'accompagnement pour le changement
d’échelle des petites et moyennes entreprises
a fort potentiel de croissance.
'accompagnement des TPME sélectionnées
seraréalisé viasix plateformes de partenaires
conventionnés:

e Plateforme de formation et de renforce-
ment des compétences,

e Plateforme d’acces aux talents,

« Plateforme d'acces a 'expertise sectorielle
ou fonctionnelle,

e Plateforme d'acces aux capitaux et aux
conseils financiers,

e Plateforme d’acces aux marchés,

e Plateforme d’acceés a I'amélioration conti-
nue.
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TRANSFORMATION
DIGITALE DE MAROC PME

En matiere de transformation digitale,
Maroc PME a lancé, en 2020, deux grands
chantiers a savoir : le développement d'un
nouveau portail pour faciliter I'acces de ses
cibles a l'information autour de [‘Agence
et de ses offres et la plateforme Maroc
PME CONNECT proposant des services
d’accompagnement digitalisés pour répondre
au mieux aux besoins des bénéficiaires en
termes de simplicité, rapidité et proximité en
améliorant les conditions de travail pour une
meilleure qualité de service.

UN NOUVEAU PORTAIL MAROC PME

LAgence Maroc PME a lancé, en 2020, la
conception et le développement d’'un nouveau
portail d'accompagnement des entreprises.
L'objectif de ce portail est de faciliter I'acces a
I'information autour des programmes d’appui
et des prestations de services proposées par
L'Agence, de digitaliser 'ensemble du processus
de gestion des programmes et des échanges
avec les entreprises ainsi que d’'assurer un suivi
rapproché en temps réel de leurs projets.

Concu pour étre adapté a tout type de
support technologique, le portail propose
une ergonomie attractive et une navigation
efficace a travers des menus intuitifs et
accessibles en 3 clics.

LA PLATEFORME DIGITALE : MAROC
PME CONNECT
Maroce PME Connect

Des services digitaux a votre disposition pour booster I'efficacité de vos projets

- B
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ACADEMIE PLATEFORME

FFFFFFFFFF
JISR VIRTUELLE o eremT NAWAT

Maroc PME alancé en 2020, le développement
de la plateforme Maroc PME CONNECT : Un
Espace dédié aux services d'accompagnement
digitalisés de ’'Agence Maroc PME composé de
quatre plateformes:

qui permet aux
entreprises bénéficiaires d’assurer une gestion
et un suivi en temps réel de leurs projets
d’accompagnement.

dédiée au référencement des
conseillers en entrepreneuriat, de consultants
et d'experts sectoriels pointus. Lobjectif étant
de mettre a la disposition des entreprises
bénéficiaires les compétences et I'expertise
nécessaires pour leur assurer un accompagnement
adapté et répondant a leurs besoins.

Dans
I'objectif d’'assurer la gestion et le suivi des
actions d’accompagnement Nawat, 'Agence
Maroc PME a mis en place, avec 'appui du
programme TAM |ll de la GIZ, |a plateforme
Nawat Digital. A travers cette plateforme,
'Agence dématérialise la gestion des dossiers
contractuels et de paiement.

Dans le cadre de 'appui apporté par le pro-
gramme TAM Il de la GIZ, Maroc PME a mis
en place une plateforme e-learning au profit
de ses partenaires (réseaux d'entreprises et
conseillers en entrepreneuriat) et son per-
sonnel.

Cette plateforme vise a renforcer les capacités
des bénéficiaires et d'améliorer les services qui
leur sont offerts.
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GOUVERNANCE

ORGANES DE GOUVERNANCE

Le conseil d'administrationde Maroc PME est
présidé par le chef du gouvernement ou de
l'autorité gouvernementale déléguée par lui
a cet effet, et composé des membres suivants
désignés selon la réglementation en vigueur :

e e Ministre chargé de I'lndustrie.

e e Ministre chargé des Finances.

e autorité gouvernementale chargée des
Affaires Economiques et Générales.

e e Ministre chargé de I'Emploi.

eles Présidents des Fédérations des
Chambres Professionnelles.

e L e Président du Groupement Professionnel
des Banques du Maroc.

ele Président de ['Ordre des Experts
Comptables.

e Le Président de la Commission PME de la
Confédération Générales des Entreprises
du Maroc.

e L e Président de I'Union PME.

e | a Présidente de I’'Association des Femmes
Chefs d’Entreprises du Maroc.

e L e Président du Centre des Jeunes Diri-
geants.

Le cadre contractuel Etat-Agence Maroc PME,
fixant les objectifs annuels d'accompagnement
des entreprises cibles de Maroc PME et les
moyens y afférents a instauré un comité public-
privé composé des représentants des ministeres
chargés de l'industrie et des finances, de Maroc
PME et du secteur privé ayant pour mission
la sélection des projets d'investissement des
entreprises bénéficiaires de I'appui de 'Agence.

Le comité d'audit, émanation du conseil
d’adillimistration, est composé [.des
représentants des ministéres de l'industrie,
des finances et de I'Agence Maroc PME et ont
pour mission :

e La surveillance des regles de conformité
des rapports financiers.

e Le respect des prescriptions juridiques et
réglementaires.

e 'appréciation des risques.
e ['évaluation du dispositif de contréle, de

la qualification, de l'indépendance et des
travaux des auditeurs externes.

Instituée en vertu de la loi 53-00 formant
charte de la PME (articles 13, 14, 15 et 16)
et désignée par le département des finances,
la commission d'experts exerce un contréle
financier a posteriori visant a apprécier la
conformité de la gestion de I'’Agence Maroc
PME a la mission et aux objectifs qui lui sont
assignés et de ses performances techniques
et financieres.

ACTIONS D’AMELIORATION DE LA
GOUVERNANCE DE LAGENCE

En 2020, Maroc PME a déployé trente
(30) actions phares d’amélioration de son
dispositif de contréle interne et qui portent
aussi bien sur le systeme de pilotage et
organisation administrative et financiere que
sur les processus de gestion des programmes
d’appui.

Le systeme de pilotage de la mise en ceuvre
de la stratégie de I'Agence a été renforcé par
la pérennisation de neuf (9) mesures phares:

(1) Latenue de réunions périodiques du PMO
"Project Management Office”, portant sur
la planification annuelle et la présentation
de l'avancement global des chantiers
stratégiques.

(2) Lamise ajourdelacartographiedesrisques
opérationnels inhérents aux activités de
I'Agence.




(3) Lamiseenplaced'unmanueld’'organisation
comptable et financiere.

(4) La désignation d’'un interlocuteur unique
des associations pour les accompagner
dans la préparation de leurs dossiers de
paiement.

(5) La finalisation du projet de la
dématérialisation des processus métiers
de I'Agence pour une gestion intégrée et
un suivi rigoureux des dossiers des TPME
bénéficiaires.

(6) Lajustement et le paramétrage de la
solution informatique en place pour le
suivi du programme d'accompagnement
entrepreneurial.

(7) La mise en place du bureau dordre
digital permettant aux entreprises, aux
prestataires de services et a I'ensemble
des partenaires de I'Agence d'adresser
leurs courriers et requétes par voie
électronique.

(8) La mise en place d’'une application dédiée
a la gestion de stock.

(9) Lamendement du réglement des marchés
de I'’Agence, en facilitant I'acces des auto-
entrepreneurs aux marchés publics par
I'intégration d'une disposition stipulant
la réservation d'une part des marchés
prévus par le programme prévisionnel a
cette catégorie d'entreprises.

Programme de soutien a l'investissement

Au niveau opérationnel, 'Agence a mis en
place huit (8) mesures visant le renforcement
du systeme de contréle interne relatif aux
programmes de soutien a l'investissement, a
savoir :

(10) La dématérialisation des processus de
gestion du programme de soutien a
I'investissement a travers un systeme
de gestion intégré permettant un suivi
rigoureux, transparent et en temps réel.

(11)lintégration d'une phase de pré-
sélection des projets sur la base d'une
check-list bien définie, dont les résultats

sont validés par un comité interne afin
d'éviter lerejet dedemandes acceptables
ou l'acceptation de demandes rejetables.

(12) Lerenforcement dudispositif d'évaluation
des projets d'investissement a travers la
mise en place d'une structure interne en
charge de I'évaluation interne des projets
d’investissement.

(13) Lélaboration d'un guide de déblocage de
la prime et l'intégration de la validation
électronique des dossiers de paiement,
pour minimiser le risque de retard de
paiement.

(14) La mise en place d'une procédure de
résiliation des projets qui ne respectent
pas les clauses contractuelles entre
I'Agence et le bénéficiaire.

(15) La fixation des délais pour chaque étape
de traitement des dossiers de soutien
a linvestissement par les chargés de
projets.

(16) Linstauration du systeme de validation
électronique des dossiers de paiement
déposés par les bénéficiaires des
programmes d’appui de I'Agence

(17) Le lancement du processus de validation
comptable des dossiers de paiement
parallelement a la validation technique
des projets.

Programmes d’assistance technique

Lamélioration de la gestion des programmes
d’assistance technique est un processus
continu, qui prend en considération les
mesures definies pour la maitrise des risques
inhérents aux processus de fonctionnement
de ces programmes, tout en capitalisant sur
I'expérience. Ainsi, ’Agence a mis en place en
2020, quatre (4) mesures d'amélioration de
ces programmes, a savoir :

(18) La dématérialisation des processus de
gestion des projets d'accompagnement.

(19) La fixation des délais de traitement pour
chaque phase du processus et des mesures
aprendre en cas de non-respect.

(20) La mise en place du systeme de scoring
des prestataires et consultants référencés.

(21) La définition d'un seuil maximum des
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projets d'accompagnement par prestataire
de services qui est automatisé sur le
systeme d'information.

En 2020, le dispositif de contréle interne du
programme d'accompagnement entrepreneurial
a été renforcé par I'adoption de neuf (9)
mesures, a Savoir :

(22)

(23)

Le lancement de l'appel a projets
arrétant les modalités et les conditions
de sélection des réseaux d'entreprises
et du référencement des conseillers.

La mise en place dune plateforme
digitale pour le suivi des actions
d’accompagnement.

(24) Lamise en place d'une académie virtuelle

(25)

pour la formation des conseillers.

L'élaboration du manuel des procédures
décrivant les processus de déploiement
dudit programme.

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

La mise en place d'une « Boite a outils
Accompagnement Entrepreneurial »,
contenant un ensemble de modules de
formations développés spécialement
pourlesconseillersetlesentrepreneurs.

La réalisation des missions de
contréle inopinées pour le contréle de
déroulement des actions, la qualité des
conseillers et 'engagement des réseaux
d’entreprises.

La réalisation d'une enquéte de
satisfaction aupres des bénéficiaires
accompagneées.

La mise en place d'un guide de
paiement destiné aux gestionnaires
du programme d’accompagnement
entrepreneurial.

La revue documentaire du programme
d’accompagnement entrepreneurial et
la formalisation et 'amélioration de ses
process.
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EVALUATION D’'IMPACT
DES PROGRAMMES D’APPUI

Les principes d'une bonne gouvernance,
conduisent a intégrer l'évaluation d'impact
dans le processus global de conception et
de déploiement des programmes dappui
aux entreprises. Ainsi, I'Agence a lancé
depuis 2013 l'évaluation d'impact de ses
programmes d'appui, avec une opération
pilote menée en 2013-2014, qui a été suivie
par des éditions annuelles. Des lors, 'objectif
est de pérenniser I'évaluation dimpact en
tant que facteur d'éclairage a la prise de
décision, d'amélioration et d’adaptation des
programmes d'appui aux besoins de la cible
visée par I'Agence.

DISPOSITIF D’EVALUATION DES
PROGRAMMES DE SOUTIEN A
LINVESTISSEMENT ET DE LASSISTANCE
TEHCHNIQUE

METHODOLOGIE

'évaluation dimpact a porté sur les
programmes de soutien a I'investissement et
d’assistance technique, sur la période 2012-

2017 dont la maturité permet dapprécier
I'impact au regard des objectifs assignés par
I'’Agence.

Les indicateurs adoptés pour I'évaluation de
l'effet des programmes d'appui sur les entreprises
bénéficiaires, sont de nature quantitative, et
lies aux objectifs visés par I'’Agence en termes
de Chiffre d'affaires, Valeur ajoutée et emplois.

La technique utilisée dans le cadre de I'évaluation
d'impact, repose sur la méthode des doubles
différences (Difference in Differences). Elle est
basée sur lacomparaison de |la performance ex-
ante (avant le traitement) et ex-post (aprés le
traitement) entre les entreprises bénéficiaires
des programmes d'appui et les entreprises non
bénéficiaires.

RESULTATS SAILLANTS

Les résultats d'impact obtenus, se résument
comme suit :

/

Pour 100 MDH de contribution de I'Etat

% Soutien a lI'investissement

Impact calculé sur la base d’une
analyse de 366 bénéficiaires
pour la période 2012-2017

Evalution d’Impact des programmes de soutien a I'investissement et d’assistance technique

Impact direct

Impact indirect

A 53 AR

0 Assistance technique

Impact calculé sur la base d’'une analyse

de 502 entreprises
pour la période 2012-2017

moyen

Impact annuel

* Augmentation différentielle des indicateurs des bénéficiaires (groupe expérimental)
par rapport a ceux des non bénéficiaires (groupe de controle)

Chiffre d’affaires Valeur ajoutée Emplois
+977 MDH +267 MDH +2 286
+274 MDH +3027
+4,8 %* +2,7 %*
+2,33 MDH +298,1 kpH

%
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'évaluation de 366 projets d'investissement,
sur la période 2012-2017, montre que pour
100 MDH de contribution de I'Etat, I'impact
en termes de valeur ajoutée induite est de
267 MDH, le chiffre d’affaires additionnel
s‘élevant 8 977 MDH. Quant aux créations
d’emplois directs, elles s'établissent a plus de
2286 alors que le nombre d'emplois indirects
générés par ces projets d'investissement est
de l'ordre de 3027.

S'agissant de I'appui technique, les résultats
indiquent, a partir d’'un échantillon de 502
bénéficiaires sur 2012-2017, et selon I'approche
de "ladouble différence” que chaque entreprise
bénéficiaire de l'action de I’'Agence se caractérise
par un différentiel annuel moyen de +4,8% du
Chiffre d’Affaires (2,33 MDH) et de +2,7%
(298,1 KDH) de Valeur Ajoutée par rapport a
une entreprise similaire mais non bénéficiaire
de I'action de '’Agence.

DISPOSITIF D’EVALUATION
D'IMPACT DE LACCOMPAGNEMENT
ENTREPRENEURIAL DES TPE, AUTO-
ENTREPRENEURS ET PORTEURS DE
PROJETS

Dans le cadre du suivi axé sur les résultats de
la phase Ill du programme d'appui aux tres
petites, petites et moyennes entreprises, Taahil
Al Moukawalat (Projet TAM [l1) menée par
Maroc PME en partenariat avec ’'Agence de
Coopération Internationale Allemande (G1Z7)
une enquéte terrain a été lancée afin d'évaluer
les résultats du programme et dégager I'impact
de samise en ceuvre. La mission a consisté donc
en 'élaboration des outils et 'identification
des indicateurs quantitatifs et qualitatifs
qui permettent de juger objectivement de |a
pertinence et de I'efficacité des actions et des
services d'accompagnement déployés. Lenquéte
couvre toutes les régions concernées par les
activités programmeées par le projet et cible
tous les bénéficiaires a savoir les porteurs
de projets, les auto-entrepreneurs et les tres
petites entreprises.

Le choix de la démarche méthodologique
a été orienté par les perspectives finales a
atteindre :

e Une perspective d’évaluation : permettant
d'apprécier  l'atteinte  des  objectifs
prédéterminés et danalyser lavis des
bénéficiaires sur le programme.

e Une perspective d'impact : en essayant
d’extraire I'impact direct du programme sur
les différentes cibles et d'en apprécier les
conséqguences positifs, négatifs, prévues ou
inattendues.

Lenquéte a été lancée durant les mois de juin
et juillet 2020.

L'échantillon de l'enquéte quantitative est
composeé de 557 bénéficiaires du programme
d’accompagnement répartis sur 10 régions.

Le constat global qui ressort des deux
enquétes est largement positif. En effet, les
données issues des enquétes révelent que
les principaux indicateurs ont été atteints.
93% des participants estiment que l'action
d’accompagnement a eu un impact positif
sur leurs activités et 91% estiment que les
thémes abordés ont permis de développer
leur activité.

e Evolution du Chiffre d’Affaires des bénéficiaires

Apres la participation au programme d'ac-
compagnement de Maroc PME, le chiffre
d'affaires moyen des bénéficiaires a progres-
sé de 60% par bénéficiaire pour s'établir a
8.728 DH en moyenne.

e Impact du programme sur la création d’emploi

Suite a leur participation au projet, les
bénéficiaires estiment avoir employé 503
salariés supplémentaires dont 167 sont
des employés permanents et 336 employés
saisonniers soit une augmentation de 17%.




RENFORCEMENT
DES PARTENARIATS

PARTENARIAT AVEC LES CONSEILS
REGIONAUX

Maroc PME a renforcé ses partenariats avec
les conseils régionaux notamment ceux des
trois régions du sud.

Ainsi, une convention de partenariat relative
au développement et a la promotion de
I'écosysteme entrepreneurial dans la région
Dakhla-Oued Ed Dahab a été signée, fin 2019,
entre Maroc PME et le Conseil Régional .

Cérémonie de signature de la convention de
partenariat Dakhla-Oued-Eddahab

Egalement, des actions de promotion des
programmes d'appui sous forme de caravanes
«Semaines de I'entreprise» ont été réalisées
dans les régions du sud, en partenariat avec
les Conseils Régionaux de Ladayoune-Sakia
El Hamra et de Dakhla-Oued Eddahab et de
Guelmim-Oued-Noun. Lobjectif étant la promotion
des programmes d'appui de I'Agence aupres
des chefs d’entreprises, auto-entrepreneurs
et porteurs de projets

Lors de ces escales, Maroc PME et ses partenaires
locaux ont organisé une soixantaine d'ateliers
de sensibilisation et d'information bénéficiant
aplusde 1400 chefs d'entreprises et porteurs
de projets

A l'occasion de la semaine de I'Entreprise
dans la Région Guelmim-Oued-Noun

PARTENARIAT AVEC LES CCIS

Maroc PME a également renforcé son partenariat
avec les Chambres de Commerce, d’'Industrie
et de Services et ce a travers la signature de
conventions spécifiques.

Signature de la convention cadre de partenariat
avec la CCIS de Région de Ladyoune-Sakia
ElHamra

En application desdites conventions, 'Agence
a mis en ceuvre un plan de formation autour
de ses programmes au profit des cadres relais
au sein des CCIS dont celles de Fes-Meknes
et de Souss-Massa quiont mis asadisposition
leurs locaux et la logistique nécessaire pour
abriter les premieres antennes pilotes.

PARTENARIAT AVEC LAGENCE DE
DEVELOPPEMENT DU DIGITAL

Maroc PME et '’Agence de Développement
Digital ont conclu une convention cadre de
partenariat portant sur six principaux axes
a savoir : le Digital TPME, le Digital Auto-
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entrepreneurs, le Smart factory, I'Ecosysteme
des Startups, la Plateforme d'interopérabilité
et lamise en place dApplications mutualisées.

Cette convention vise a conjuguer les efforts
des deux parties pour le développement et |a
promotion du digital aupres des TPME.

LOBSERVATOIRE MAROCAIN
DE LA TPME (OMTPME)

OMTPME est une association a but non lucratif
créée en novembre 2013 par 11 membres
fondateurs appartenant au secteur public et privé
dont I'Agence Nationale pour la Promotion de la
Petite et Moyenne Entreprise. Son objectif est
de centraliser les données et les informations
liges a l'écosysteme des TPME afin de pouvoir
répondre aux besoins des décideurs en termes
de statistiques relatives aux TPME et de leur
permettre I'adaptation de leurs actions en
faveur du développement des TPME.

Maroc PME a poursuivi son actiondans le cadre
de l'observatoire et a contribué au premier
rapport portant sur lasituation des Entreprises
Personnes Morales Actives (EPMA) au titre de
I'exercice 2017-2018.

LOBSERVATOIRE DES DELAIS DE
PAIEMENT

Maroc PME, en tant que membre de l'observatoire
des délais de paiement a poursuivi, en 2020, sa
contribution a ses travaux. Le comité de pilotage,
tenu en date du 7 février 2020 a examiné le
bilan des actions entreprises et émis plusieurs
recommandations relatives notamment au dépot
électronique des factures pour les fournisseurs
de I'Etat et des Collectivités Territoriales et
le développement de plateformes digitales
relatives aux réclamations, aux reportings et
au processus de paiement.

APPUI AUX RESEAUX D’ENTREPRISES

Maroc PME contribue au développement des
réseaux d'entreprises notamment les réseaux
des clusters, les centres techniques et les
réseaux des TPE.

Dans l'objectif de favoriser I'émergence de
projets collaboratifs innovants, Maroc PME
contribue a la gestion du Fonds d’appui aux
clusters. Ledit fonds vise a construire un
écosysteme favorable au développement de
I'innovation incluant les entreprises, les start-
ups, les porteurs de projets, les universités et
les centres techniques.

Depuis son lancement, 14 clusters ont été
accompagnés dans différents domaines dont
notamment les TIC, les technologies solaires
et énergies renouvelables, I'électronique, la
meécanique et la mécatronique. En termes
d'impact, le Fonds d’Appui aux Clusters a
permis I'adhésion de plus de 450 entreprises, la
création et le soutien de plus de 100 entreprises
et le développement d'environ 100 projets
collaboratifs.

Maroc PME contribue au déploiement de I'ap-
pui de I'Etat au profit des centres techniques
industriels (CTI) et leur réseau RECTIM.

Afin 2020, 7 centres techniques ont été appuyes
et plus de 70 projets de développement d'intérét
général ont été financés.

En partenariat avec la Coopération Internationale
Allemande (GlZ), Maroc PME a réalisé, en
2020, des actions d’accompagnement au
profit d’'une vingtaine d'associations et réseaux
TPE pour le renforcement de leurs capacités
institutionnelles. Lobjectif étant d’appuyer leur
professionnalisation, de contribuer a améliorer
I'efficience de leur gestion et la qualité de leurs
services.

Enraisondelacrise sanitaire Covid-19, les ate-
liers d'accompagnement ont eu lieu a distance
et ont porté notamment sur les aspects organi-
sationnels des associations, et le déploiement
technique du programme NAWAT.




RAPPORT ANNUEL DE
LOBSERVATOIRE MAROCAIN
DE LA TPME 2019-2020

Le rapport annuel 2019-2020 de I'OMT-
PME a porté sur les Entreprises Personnes
Morales Actives (EPMA) et les Entreprises
Personnes Physiques Actives (EPPA) et a
fait ressortir des enseignements tres impor-

RESULTATS SAILLANTS'

tants sur les entreprises en général et les pe-
tites et moyennes entreprises en particulier.
Conjoncture oblige, cette édition du rapport
a retracé les premiers impacts de la crise sa-
nitaire sur I'emploi.

ELARGISSEMENT DE LA BASE CONSOLIDEE DES ENTREPRISES MAROCAINES

®;

Une base de données consolidée
analytique relative a 572.000
entreprises actives

500000
000000
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UN TISSU PRODUCTIF TRES FRAGMENTE
e N
99,8% —_j 92
sont des TPME ont un chiffre d'affaires ne dépassant pas 1
3 millions de dirhams
97 % 84
ont un CA qui ne dépasse pas ont un CA qui ne dépasse pas 1
L 10 millions de dirhams 1 million de dirhams )

Un tissu productif vulnérable avec une
prédominancedelaformejuridique Personnes
Physiques avec 47% dans leffectif total,

et Marrakech-Safi (53%) ou I'on observe une
dominance des entreprises ayant un statut
de personne morale avec des divergences au

a l'exception des régions de Casablanca-
Settat (66,8%), Rabat-Salé-Kénitra (53,1%)

seind'une méme région.

*Source : Observatoire Marocain de la TPME
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Entermes de concentration du tissu productif
national, 57% sont sur I'axe El Jadida-Tanger
avec une prépondérance dans la région de
Casablanca

Les TPME sont les principales pourvoyeuses
de I'emploi avec 74% des effectifs déclarés ala
CNSS. Elles contribuent a I'économie marocaine
atravers:

40%

du chiffre d’affaires —J

26,4%

a l'export

du chiffre d’affaires

38%

de la valeur ajoutée —J

IMPACT DE LA PANDEMIE COVID-19 SUR LEMPLOI ET LA CREATION D’ENTREPRISES

Enmatiere d'emploi, les résultats de I'analyse d'un échantillon de 270.000 entreprises affilices

ala CNSS en 2020 ont montré que::

Pendant le confinement, le nombre d’'emplois
déclarés ala CNSS a finavril 2020 a chuté de
35%.

Apres le déconfinement, le nombre d'emplois
s'est redressé a partir de juillet 2020 pour
I'ensemble des secteurs a l'exception de
I'nébergement et la restauration, les activités
de services administratifs et de soutien et
I'industrie manufacturiere.

Entermes de création d’entreprises, 'année
2020 a connu une baisse de 10,5% par rapport
a2019.

Les TPME nationales fragiles bien avant la
pandémie COVID-19, sont entrées dans la
crise,en 2020, avec des marges de liquidité et
de solvabilité limitées puisque leur autonomie
financiere n'a pas dépassé les 23,4%.
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CONSEIL

D’ADMINISTRATION

L'Agence Maroc PME a tenu, son conseil
d’administration le jeudi 23 juillet 2020,
sous la présidence du Ministre de I'Industrie,
du Commerce, de I'Economie Verte et
Numeérique, M. Moulay Hafid Elalamy.

Les travaux du Conseil d’administration ont
porté notamment sur I'examen du bilan des
activités de I'Agence durant I'année 2019 et
du plan d’action 2020 -2023.

En ouverture des travaux du conseil, M.
Moulay Hafid Elalamy a salué le bilan
positif de I'Agence au cours de l'année
2019. Il a également mis en exergue la
nécessité  d'industrialiser le  processus
d’accompagnement pour en faire bénéficier
le maximum de TPME.

2020

BILAN DES REALISATIONS

En termes de bilan, 'année 2019 a été mar-
quée par le soutien, par I'’Agence Maroc PME,
de 152 projets d’investissement contre 96 en
2018 soit une hausse de 58% générant unin-
vestissement global de 2.2 MMDH soit une
hausse de 29% par rapport a 2018. Concer-
nant I'appui en termes de conseil et assistan-
ce technique, le nombre de projets bénéfi-
ciaires a atteint 372 en 2019 contre 331 en
2018 soit une hausse de 12%.

En matiere d'accompagnement entrepreneu-
rial, le nombre des auto-entrepreneurs et
porteurs de projet accompagnés par I'’Agence
est passé de 4 047 en 2018 &4 5 004 béné-
ficiaires en 2019 soit une hausse de 24 %.
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Par ailleurs, le nombre des auto-entrepre-
neurs inscrits a augmenté de 60% en 2019
pour atteindre 130 000 inscrits a fin 2019.
Cette tendance haussiere s'est poursuivie en
2020 portant, ainsi, le nombre d'autoentre-
preneurs inscrits a 233 656 a fin juin 2020.
Ainsi, sur la période 2014-2020, I'Agence
Maroc PME a accompagné 2 242 projets de
croissance et de transformation des TPME
portant sur un investissement global de
10,65 MMDH et un engagement de 105 799
dont 54 515 emplois directs. En matiere d'ac-
compagnement entrepreneurial, le nombre
d’'auto-entrepreneurs et porteurs de projets
bénéficiaires a atteint 14 034.

Une bonne dynamique saluée par M. Moulay
Hafid Elalamy qui a également exprimé sa
satisfaction du bilan de I'Agence durant

le premier semestre 2020 notamment en
matiere d'accompagnement des TPME
industrielles dans la gestion des difficultés
lices a la pandémie du COVID 19 et la
préparation des plans de relance de leurs
activités.

LAgence a, en effet, mis en place des
programmes ciblés adaptés a chacune des
phases de la pandémie covid19:

« début de la crise »: lancement, du
programme ISTITMAR Technologie Covid-19
pour encourager les investissements dans les
équipements nécessaires pour faire face a la
pandémie.

« reprise de l'activité »: lancement
d'une offre de conseil et dexpertise
technique Covid-19 pour accompagner les
TPME dans la gestion des difficultés induites
par la pandémie et |la préparation des plans
de reprise de leurs activités.

« relance »: lancement de la nou-
velle génération de programmes d’accom-
pagnement plus avantageux et mieux acces-
sibles pour accompagner la relance.

ETATS FINANCIERS 2020

Le total du bilan de ['Agence clos au
31/12/2020 séleve a 3.687 MDH contre
3.371 MDH de I'exercice précédent, soit une
augmentation de 9% par rapport a 2019.
Cette augmentation est liée principalement
au bénéfice dégagé en 2020, d'un montant
de 3 MDH et a la provision pour risques et
charges relative aux dettes fournisseurs d'un
montant de 1,4 MDH.

ACTIF

Le total de lactif immobilisé au 31/12/20,
séleve a 46.756 KDH contre 50.280 KDH
en 2019, soit une baisse de 7% par rapport
en 2019. Cette baisse est liee aux amortisse-
ments cumulés constatés en 2020.

Le total de I'actif circulant hors trésorerie au
31/12/20,s¢éleve a 3.097 MDH contre 2.688
MDH en 2019, soit une hausse de 15% par
rapport en 2019. Cette hausse est liée prin-
cipalement a la hausse des montants déblo-
qués dans le cadre des programmes d'appuis.

Le total de Trésorerie Actif au 31.12.20,
séleve a 544 MDH contre 632 MDH en
2019, soit une baisse de 13% par rapport en
2019. Cette baisse est liée principalement
aux montants débloqués dans le cadre des

programmes d’appuis.




PASSIF

Le total de Financement permanant au
31/12/20, s¢éleve a 152 MDH contre
149 MDH en 2019, soit une augmentation
de 2% par rapport en 2019. Cette hausse est
lice au bénéfice degagé en 2020.

e Dettes de passifs circulants :

Le total des Dettes de passifs circulants au
31.12.20, s’¢leve a 3 535 MDH contre 3 222
MDH en 2019, soit une augmentation de 9%
par rapport en 2019. Cette hausse est liee
principalement a la provision pour risques et
charges relative aux dettes fournisseurs.

'analyse du compte de produits et charges se
présente comme suit :

Le total des produits au 31/12/20 séleve a
44.236 MDH contre 40.163 MDH en 2019,
soit une augmentation de 10% par rapporten
2019. Cette hausse est liée principalement a
'augmentation de la quote-part de la taxe pa-
rafiscale versée a I’Agence en 2020.

Le total des charges au 31/12/20, séleve a
40.627 MDH contre 37.817 MDH en 2019,
soit une augmentation de 7% par rapport en
2019, cette hausse est liée principalement a
la provision pour risques et charges relative
aux dettes fournisseurs constaté en 2020.
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AVIS DU COMMISSAIRE AUX COMPTES

Crowe

4 Opinion de I'auditeur

Aux membres du Conseil d'Administration
de Maroc PME
Rabat

RAPPORT D’OPINION DES AUDITEURS EXTERNES
EXERCICE DU 15® JANVIER AU 31 DECEMBRE 2020

AUDIT DES ETATS DE SYNTHESE
Opinion

Conformément a la mission objet du marché n°01/M/DAG/2020, nous avons effectué l'audit des
états de synthése de I'Agence Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprises,
comprenant le bilan, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le tableau de
financement et I'état des informations complémentaires (ETIC) relatifs a I'exercice clos le 31
décembre 2020. Ces états de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés
de 151 981 631,86 MAD dont un bénéfice net de 3 608 815,79 MAD.

Ces états ont été arrétés par le Conseil d’'administration le 17 mai 2021 dans un contexte évolutif
de la crise sanitaire de I'épidémie de Covid-19, sur la base des éléments disponibles a cette date.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et
sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des
opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de I'Agence
Nationale pour la Promotion de la Petite et Moyenne Entreprises au 31 décembre 2020
conformément au référentiel comptable admis au Maroc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités
qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités de l'auditeur » du présent rapport. Nous sommes indépendants de I'Agence
conformément aux regles de déontologie qui s’appliquent a I'audit des états de synthése et nous
nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces
regles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d’'audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance pour les états de
synthese

La direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére de ces états de
synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc. Cette responsabilité comprend
la conception, la mise en place et le suivi d'un contréle interne relatif a I'établissement et la
présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie significative, ainsi que la
détermination d'estimations comptables raisonnables au regard des circonstances.

Lors de la préparation des états de synthése, c'est a la direction qu'il incombe d'évaluer la
capacité de 'Agence a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions
relatives a la continuité de I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité

—
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d’exploitation, sauf si la direction a I'intention de liquider ’Agence ou de cesser son activité ou si
aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financiére
de la société.

Responsabilités de I'auditeur pour I'audit des états de synthése

Notre responsabilité est d'exprimer une opinion sur ces états de synthése sur la base de notre
audit. Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc.

Nos objectifs sont d'obtenir 'assurance raisonnable que les états de synthese pris dans leur
ensemble sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs
et de délivrer un rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable
correspond & un niveau élevé d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé
conformément aux normes professionnelles permettra toujours de détecter toute anomalie
significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles
sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s’attendre & ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les
utilisateurs des états de synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalis¢é conformément aux normes de la profession au Maroc, nous
exergons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit.
En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des
anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et
mettons en ceuvre des procédures d'audit en réponse a ces risques, et réunissons des
éléements probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-
détection d'une anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une
anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la
falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du
contréle interne ;

" nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour
I'audit afin de concevoir des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non
dans le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité du contréle interne de la société ;

= nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues

= et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme
que des informations y afférentes fournies par cette derniére ;

* nous concluons quant au caractere approprié de I'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a
l'existence ou non d'une incertitude significative liée a des événements ou situations
susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de la société & poursuivre son
exploitation. Si nous concluons a I'existence d’une incertitude significative, nous sommes
tenus d'attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans
les états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
adequates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu'a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs
pourraient par ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

= nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des
= états de synthese, y compris les informations fournies dans les états de synthése, et

apprécions si les états de synthése représentent les opérations et événements sous-
jacents d’'une maniére propre & donner une image fidéle.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier
prévus des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante
du contréle interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Rabat le 17 mai 2021

Horwath Maroc Audit
Adib Benbrahim
Directeur Associé
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ANNEXES 1
ORGANIGRAMME DE MAROC PME
Direction
Générale
Direction Direction Entrepreneuriat
Ressources et Trés Petites Entreprises
é ) é )}
Accompagnement
Comptabilité Capital Humain et des porteurs de Promotion de
et Finances Approvisionnements projets et des trés I’Entrepreneuriat

Gestion des Fonds
Opérationnels

Budget
et Trésorerie

Approvisionnements
et Moyens Généraux

@ Capital Humain

Petites Entreprises

@ Modernisation des
TPE et des Métiers

@ Accompagnement
a la formalisation

Accompagnement des @ Développement
porteurs de projets et de I'écosystéme
auto-entrepreneurs entrepreneurial




@ Division Audit et Gouvernance
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Direction
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Direction Appui a
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des Entreprises

Management

. R Soutien a
de l'innovation,

I'Investissement
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Informatisation, . Réseautage Promotion de Développement Stratégie et
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Accés aux marchés . et services I'expertise et et Partenariats
du capital L. C e . .. .
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TIC Technique et et Plate- Régionale et et Relations Internationaux
Partenariats formes col- Commercialisation publiques
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Management Investissement @ Dématé Référencement Développement Etudes et

de l'innovation et Acces au rialisation des centres des Prestations Evaluation

et Acces aux Financement et Services d’expertise d’'Impact
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I R APPORT DACTIVITE « 2020

ANNEXES 2

(MONTANTS EXPRIMES EN MILLIERS DE DIRHAMS)

31/12/2020

Amortis et 31/12/2019

provisions
Immobilisations en non valeurs
Immobilisations incorporelles 2 329 2130 199 248
Brevet, marques droit et valeurs similaires 2329 2130 199 248
Autres immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles 79 351 35460 43 890 46 931
Terrains 15810 15810 15810
Constructions 48077 21337 26740 28770
Installations techniques matériels & outillages
Matériel de transport 741 741 13
Mobiliers, matériel de bureau et aménagements divers 14723 13382 1341 2337
Immobilisations corporelles en cours
Immobilisations financiéres 4017 1350 2 667 3101
Préts immobilisés
Autres créances financieres 17 17 17
Titres de participation 4000 1350 2 650 3084
Ecart de conversion Actif
Diminution des créances immobilisées
Augmentation des dettes de financement
Stock 229 0 229 264
Matiéres et fournitures consommables 229 229 264
Créances de I'actif circulant 3096 733 0 3096733 2 688078
Frs débiteurs, av & acomptes 13
Clients et comptes rattachés
Personnel débiteur 442 442 625
Etat débiteur 5006 5006 7437
Autres débiteurs 3090 644 3090 644 2679 667
Compte de régula actif 641 641 336
Titres et valeurs de placement
Ecart de conversion - Actif
TRESORERIE ACTIF 543 676 0 543 676 632 440
Chéques et valeurs a I'encaissement
Banques, TG et CPP 543676 543676 632440
Caisses, régies avances & accréditifs
Total Actif | 3726 335 38 941 3 687 394 3371061




ANNEXES 3

(MONTANTS EXPRIMES EN MILLIERS DE DIRHAMS)

RAPPORT DACTIVITE »« 2020 IS

P 020 0
Capitaux propres 150073 146 464
Capital social 48 106 48 106
Primes d'émission, de fusion et d'apport
Ecarts de réévaluation
Réserve légale
Autres réserves
Report a nouveau (SC) 96012 99758
Résultat net en instance d'affectation 2346 -3745
Résultat net de I'exercice 3609 2346
Capitaux propres assimilés 1909 2268
Subvention d'investissement 1909 2268
Provisions réglementées
Dettes de financement
Provisions
Ecart de conversion Passif
Augmentation des créances immobilisées
Diminution des dettes de financement
Dettes du passif circulant 3533991 3222329
Fournisseurs et comptes rattachés 1708 2237
Clients créditeurs av & acomptes
Personnel créditeur 1566 1722
Organismes sociaux 283 979
Etat créditeur 3278 1046
Autres créanciers 3527155 3216 345
Comptes de régula passif
Autres Provisions pour risques et charges 1421
Ecart de conversion
Trésorerie passif
Total Passif 3 687 394 3371061




I R APPORT DACTIVITE « 2020

ANNEXES 4

(MONTANTS EXPRIMES EN MILLIERS DE DIRHAMS)

Comptes de Produits et Charges 31/12/2020 31/12/2019
PRODUITS D'EXPLOITATION 42 558 35990
Ventes de biens et services produits
Subvention d'exploitation 42558 35537
Autres produits d’exploitation
Reprises d'exploitation 453
CHARGES D’EXPLOITATION 35678 35843
Achats consommés de matiéres et fournitures 2386 1960
Autres charges externes 3388 5823
Imp6ots et taxes 296 301
Charges de personnel 26177 23974
Autres charges d’exploitation
Dotations d'exploitation 3431 3785
RESULTAT D’EXPLOITATION 6 880 146
PRODUITS FINANCIERS 965 1211
Gains de change
Intéréts et autres produits financiers 965 1194
Reprises financiéres ; transferts de charges 17
CHARGES FINANCIERES 434
Pertes de change
Autres charges financiéres
Dotations Financiéres 434

RESULTAT FINANCIERS

RESULTAT COURANT

PRODUITS NON COURANTS 714 2962
Produits des cessions d'immobilisations 97
Reprise sur subventions d’investissements 700 1115
Autres produits non courant 14 1750
CHARGES NON COURANTES 1421 1799
Valeurs nettes d'amort. Des Immo cédées 1655
Subventions accordées

Autres charges non courantes 145
Dotations non courantes 1421

RESULTAT NON COURANT -707 1163
RESULTAT AVANT IMPOTS 6704 2520
IMPOTS SUR LES RESULTATS 3095 174
RESULTAT NET 3 609 2346
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